Domanda 1: Giudizio Generale

Totale Schede: 1695

pessimo__|insufficie|sufficienteglbuono 4 |non compilato_ [nullo 6 Tot. Schede [N.schede
N.risposte 12 47 485 1039 109 3
% risposte 0,71 2,77 28,61 61,3 6,43 0,18
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 1,1 4,29 32,97 55,51 5,88 0,25 816
CARDIOLOGIA 0 4,26 19,15 61,7 14,89 0 47
CHIRURGIA 1,16 2,33 37,21 54,65 4,65 0 86
MALATTIE INFETTIVE 0 3,37 35,96 59,55 1,12 0 89
MEDICINA 7,94 20,63 41,27 28,57 1,59 0 63
NEFROLOGIA 0 0 15 60 25 0 20
NEUROLOGIA 0 0 50 50 0 0 2
OCULISTICA 0 0 10,81 78,38 8,11 2,7 37
ORTOPEDIA 0 7,55 47,17 43,4 1,89 0 53
OSTETRICIA E GINECOLOG 0,92 3,67 33,03 58,72 3,67 0 109
OTORINO 0 0 7,5 90 2,5 0 40
PEDIATRIA 0 1,85 33,33 55,56 9,26 0 54
PSICHIATRIA 3,51 8,77 43,86 42,11 1,75 0 57
UROLOGIA 0 1,03 43,3 51,55 4,12 0 97
ONCOLOGIA 0 0 23,08 57,69 17,31 1,92 52
HOSPICE 0 0 10 70 20 0 10
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 0 0 11,76 82,35 5,88 0 51
CHIRURGIA 0 0 16,67 83,33 0 0 12
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 0 100 0 0 1
MEDICINA 0 0 8,11 83,78 8,11 0 37
OTORINO 0 0 100 0 0 0 1
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 0,36 1,08 25,18 69,78 3,6 0 278
CARDIOLOGIA 0 4,35 13,04 82,61 0 0 23
CHIRURGIA 2,86 0 37,14 57,14 2,86 0 35
GERIATRIA 0 4,76 14,29 76,19 4,76 0 21
MALATTIE INFETTIVE 0 0 22,22 63,89 13,89 0 36
MEDICINA 0 0 21,43 78,57 0 0 28
NEFROLOGIA 0 0 14,29 85,71 0 0 21
ORTOPEDIA 0 4,35 26,09 65,22 4,35 0 23
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 0 40 57,14 2,86 0 35
PEDIATRIA 0 0 25 73,21 1,79 0 56
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 1,49 2,24 15,67 69,4 11,19 0 134
CHIRURGIA 0 0 8,93 83,93 7,14 0 56
MEDICINA 0 0 27,59 58,62 13,79 0 29
PSICHIATRIA 4,08 6,12 16,33 59,18 14,29 0 49
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 0 1,44 28,61 61,78 7,93 0,24 416
[CARDIOLOGIA 0 0 22,86 77,14 0 0 35




CHIRURGIA 0 0 14,81 70,37 11,11 3,7 27
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 22,5 72,5 5 0 40
MEDICINA 0 2,04 28,57 67,35 2,04 0 49
NEUROLOGIA 0 3,57 30,36 57,14 8,93 0 56
OCULISTICA 0 0 42,86 57,14 0 0 21
ORTOPEDIA 0 1,1 21,98 60,44 16,48 0 91
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 5 50 37,5 7,5 0 40
PEDIATRIA 0 0 31,58 61,4 7,02 0 57
Domanda 2 a: Gentilezza
pessimo__|insufficie|sufficientglbuono 4 |non compilato[nullo 6 Totale Schede|N.schede

N.risposte 19 62 439 1144 27 4
% risposte 1,12 3,66 25,9 67,49 1,59 0,24

OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 1,72 5,88 29,17 61,76 1,35 0,12 816
CARDIOLOGIA 0 0 10,64 87,23 2,13 0 47
CHIRURGIA 1,16 2,33 32,56 62,79 1,16 0 86
MALATTIE INFETTIVE 1,12 4,49 33,71 60,67 0 0 89
MEDICINA 11,11] 26,98 36,51 23,81 1,59 0 63
NEFROLOGIA 0 0 25 55 20 0 20
NEUROLOGIA 0 0 50 50 0 0 2
OCULISTICA 0 0 5,41 89,19 2,7 2,7 37
ORTOPEDIA 3,771 20,75 45,28 26,42 3,77 0 53
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 1,83 30,28 67,89 0 0 109
OTORINO 0 0 7,5 92,5 0 0 40
PEDIATRIA 1,85 0 25,93 72,22 0 0 54
PSICHIATRIA 3,51 3,51 36,84 54,39 1,75 0 57
UROLOGIA 0 10,31 40,21 49,48 0 0 97
ONCOLOGIA 0 0 17,31 82,69 0 0 52
HOSPICE 0 0 10 90 0 0 10

OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 0 0 13,73 84,31 1,96 0 51
CHIRURGIA 0 0 16,67 83,33 0 0 12
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 0 100 0 0 1
MEDICINA 0 0 10,81 86,49 2,7 0 37
OTORINO 0 0 100 0 0 0 1

OSPEDALE MAGGIORE MODICA 0,72 2,16 21,94 74,1 0,72 0,36 278
CARDIOLOGIA 4,35 0 13,04 82,61 0 0 23
CHIRURGIA 2,86 0 34,29 62,86 0 0 35
GERIATRIA 0 9,52 4,76 85,71 0 0 21
MALATTIE INFETTIVE 0 2,78 16,67 80,56 0 0 36
MEDICINA 0 3,57 28,57 67,86 0 0 28
NEFROLOGIA 0 0 9,52 85,71 0 4,76 21




ORTOPEDIA 0 4,35 39,13 52,17 4,35 0 23
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 0 25,71 74,29 0 0 35
PEDIATRIA 0 1,79 19,64 76,79 1,79 0 56
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 1,49 0,75 15,67 76,12 5,22 0,75 134
CHIRURGIA 0 1,79 7,14 91,07 0 0 56
MEDICINA 0 0 27,59 68,97 3,45 0 29
PSICHIATRIA 4,08 0 18,37 63,27 12,24 2,04 49
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 0,24 1,68 26,92 69,47 1,44 0,24 416
CARDIOLOGIA 0 0 25,71 74,29 0 0 35
CHIRURGIA 0 0 22,22 74,07 0 3,7 27
CHIRURGIA VASCOLARE 0 5 27,5 67,5 0 0 40
MEDICINA 0 2,04 22,45 75,51 0 0 49
NEUROLOGIA 0 3,57 37,5 53,57 5,36 0 56
OCULISTICA 0 0 28,57 71,43 0 0 21
ORTOPEDIA 0 0 26,37 72,53 1,1 0 91
OSTETRICIA E GINECOLOG 2,5 2,5 35 57,5 2,5 0 40
PEDIATRIA 0 1,75 17,54 78,95 1,75 0 57
Domanda 2b: Disponibilita a dare informazioni
pessimo__|insufficie|sufficienteglbuono 4 |non compilato_[nullo 6 Totale schede [N.schede
N.risposte 24 109 613 903 40 6
% risposte 1,42 6,43 36,17 53,27 2,36 0,35
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 1,72 8,58 40,81 46,69 1,72 0,49 816
CARDIOLOGIA 0 6,38 27,66 61,7 4,26 0 47
CHIRURGIA 2,33 10,47 29,07 54,65 3,49 0 86
MALATTIE INFETTIVE 2,25 4,49 48,31 44,94 0 0 89
MEDICINA 7,94 22,22 50,79 17,46 1,59 0 63
NEFROLOGIA 0 5 25 55 15 0 20
NEUROLOGIA 0 0 50 50 0 0 2
OCULISTICA 0 0 16,22 75,68 2,7 541 37
ORTOPEDIA 3,77] 18,87 60,38 16,98 0 0 53
OSTETRICIA E GINECOLOG 1,83 8,26 46,79 43,12 0 0 109
OTORINO 0 0 30 67,5 2,5 0 40
PEDIATRIA 1,85 1,85 33,33 59,26 3,7 0 54
PSICHIATRIA 0 8,77 43,86 45,61 1,75 0 57
UROLOGIA o 12,37 55,67 29,9 0 2,06 97
ONCOLOGIA 0 3,85 25 71,15 0 0 52
HOSPICE 0 0 30 70 0 0 10
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 0 0 19,61 78,43 1,96 0 51
CHIRURGIA 0 0 16,67 83,33 0 0 12
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 0 100 0 0 1




MEDICINA 0 0 18,92 78,38 2,7 0 37
OTORINO 0 0 100 0 0 0 1
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 1,8 54 32,37 58,99 1,44 0 278
CARDIOLOGIA 4,35 4,35 4,35 82,61 4,35 0 23
CHIRURGIA 8,57 571 34,29 48,57 2,86 0 35
GERIATRIA 0| 14,29 33,33 47,62 4,76 0 21
MALATTIE INFETTIVE 0 2,78 30,56 66,67 0 0 36
MEDICINA 3,567 0 50 46,43 0 0 28
NEFROLOGIA 0 0 23,81 76,19 0 0 21
ORTOPEDIA 0 4,35 30,43 60,87 4,35 0 23
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 2,86 51,43 45,71 0 0 35
PEDIATRIA 0] 10,71 26,79 62,5 0 0 56
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 2,24 2,99 17,16 70,15 6,72 0,75 134
CHIRURGIA 0 1,79 14,29 80,36 3,567 0 56
MEDICINA 3,45 6,9 31,03 55,17 3,45 0 29
PSICHIATRIA 4,08 2,04 12,24 67,35 12,24 2,04 49
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 0,48 4,81 37,74 53,85 2,88 0,24 416
CARDIOLOGIA 0 2,86 37,14 60 0 0 35
CHIRURGIA 0 3,7 22,22 70,37 0 3,7 27
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 35 65 0 0 40
MEDICINA 0 6,12 40,82 53,06 0 0 49
NEUROLOGIA 0 7,14 35,71 50 7,14 0 56
OCULISTICA 0 0 52,38 47,62 0 0 21
ORTOPEDIA 1,1 4,4 31,87 58,24 4,4 0 91
OSTETRICIA E GINECOLOG 2,5 10 47,5 35 5 0 40
PEDIATRIA 0 5,26 43,86 47,37 3,561 0 57
Domanda 2c: tempo intercorso tra l'ingresso e I'assegnazione del posto letto
pessimo__|insufficie|sufficientglbuono 4 |non compilato_[nullo 6 Totale schede |[N.schede
N.risposte 39 87 440 1102 23 4
% risposte 2,3 5,13 25,96 65,01 1,36 0,24
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 3,06 8,58 31 56 1,1 0,25 816
CARDIOLOGIA 0 0 8,51 89,36 2,13 0 47
CHIRURGIA 1,16] 11,63 26,74 58,14 2,33 0 86
MALATTIE INFETTIVE 3,37 8,99 42,7 43,82 1,12 0 89
MEDICINA 22,22| 20,63 39,68 15,87 0 1,59 63
NEFROLOGIA 0 0 30 55 15 0 20
NEUROLOGIA 0 50 0 50 0 0 2
OCULISTICA 0 0 8,11 86,49 2,7 2,7 37
ORTOPEDIA 1,89] 16,98 56,6 24,53 0 0 53
OSTETRICIA E GINECOLOG 3,67 2,75 31,19 62,39 0 0 109




OTORINO 0 2,5 7,5 87,5 2,5 0 40
PEDIATRIA 3,7 0 18,52 77,78 0 0 54
PSICHIATRIA 0| 12,28 26,32 61,4 0 0 57
UROLOGIA 0| 17,53 52,58 29,9 0 0 97
ONCOLOGIA 0 1,92 19,23 78,85 0 0 52
HOSPICE 0 0 10 90 0 0 10
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 0 0 15,69 84,31 0 0 51
CHIRURGIA 0 0 8,33 91,67 0 0 12
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 0 100 0 0 1
MEDICINA 0 0 16,22 83,78 0 0 37
OTORINO 0 0 100 0 0 0 1
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 2,16 1,8 14,39 80,94 0,72 0 278
CARDIOLOGIA 4,35 0 4,35 91,3 0 0 23
CHIRURGIA 8,57 2,86 11,43 74,29 2,86 0 35
GERIATRIA 0 9,52 28,57 61,9 0 0 21
MALATTIE INFETTIVE 2,78 0 30,56 66,67 0 0 36
MEDICINA 3,57 3,57 14,29 78,57 0 0 28
NEFROLOGIA 0 0 4,76 95,24 0 0 21
ORTOPEDIA 0 0 17,39 78,26 4,35 0 23
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 0 14,29 85,71 0 0 35
PEDIATRIA 0 1,79 7,14 91,07 0 0 56
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 1,49 0,75 15,67 76,87 4,48 0,75 134
CHIRURGIA 0 1,79 5,36 92,86 0 0 56
MEDICINA 0 0 24,14 72,41 3,45 0 29
PSICHIATRIA 4,08 0 22,45 61,22 10,2 2,04 49
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 1,44 2,64 28,37 65,87 1,44 0,24 416
CARDIOLOGIA 0 0 37,14 62,86 0 0 35
CHIRURGIA 3,7 3,7 7,41 81,48 0 3,7 27
CHIRURGIA VASCOLARE 2,5 5 22,5 70 0 0 40
MEDICINA 0 4,08 30,61 65,31 0 0 49
NEUROLOGIA 1,79 3,57 28,57 60,71 5,36 0 56
OCULISTICA 0 0 52,38 47,62 0 0 21
ORTOPEDIA 0 1,1 26,37 70,33 2,2 0 91
OSTETRICIA E GINECOLOG 7,5 5 40 47,5 0 0 40
PEDIATRIA 0 1,75 21,05 75,44 1,75 0 57
Domanda 3 a: Gentilezza dei medici
pessimo__|insufficie|sufficienteglbuono 4 |non compilato_[nullo 6 Totale schede [N. schede
N. risposte 19 37 371 1213 52 3
% risposte 1,12 2,18 21,89 71,56 3,07 0,18
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 1,72 3,68 25,74 65,56 3,06 0,25 816




CARDIOLOGIA 0 2,13 14,89 82,98 0 0 47
CHIRURGIA 0 2,33 31,4 59,3 6,98 0 86
MALATTIE INFETTIVE 0 1,12 20,22 71,91 6,74 0 89
MEDICINA 12,7] 17,46 36,51 31,75 0 1,59 63
NEFROLOGIA 0 10 20 65 5 0 20
NEUROLOGIA 0 0 50 50 0 0 2
OCULISTICA 0 0 13,51 75,68 8,11 2,7 37
ORTOPEDIA 7,55 11,32 35,85 45,28 0 0 53
OSTETRICIA E GINECOLOG 0,92 0,92 26,61 71,56 0 0 109
OTORINO 0 0 10 87,5 2,5 0 40
PEDIATRIA 1,85 0 14,81 81,48 1,85 0 54
PSICHIATRIA 0f 10,53 38,6 47,37 3,51 0 57
UROLOGIA 0 0 30,93 68,04 1,03 0 97
ONCOLOGIA 0 0 23,08 69,23 7,69 0 52
HOSPICE 0 0 10 90 0 0 10
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 0 0 5,88 80,39 13,73 0 51
CHIRURGIA 0 0 0 83,33 16,67 0 12
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 0 100 0 0 1
MEDICINA 0 0 8,11 78,38 13,51 0 37
OTORINO 0 0 0 100 0 0 1
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 0,72 0,72 10,07 88,13 0,36 0 278
CARDIOLOGIA 0 0 8,7 91,3 0 0 23
CHIRURGIA 0 2,86 14,29 82,86 0 0 35
GERIATRIA 0 0 9,52 90,48 0 0 21
MALATTIE INFETTIVE 2,78 0 8,33 88,89 0 0 36
MEDICINA 0 3,57 17,86 78,57 0 0 28
NEFROLOGIA 0 0 4,76 95,24 0 0 21
ORTOPEDIA 0 0 4,35 91,3 4,35 0 23
OSTETRICIA E GINECOLOG 2,86 0 14,29 82,86 0 0 35
PEDIATRIA 0 0 7,14 92,86 0 0 56
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 1,49 0,75 13,43 74,63 9,7 0 134
CHIRURGIA 0 0 12,5 80,36 7,14 0 56
MEDICINA 0 3,45 13,79 72,41 10,34 0 29
PSICHIATRIA 4,08 0 14,29 69,39 12,24 0 49
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 0,24 0,96 26,92 70,19 1,44 0,24 416
CARDIOLOGIA 0 0 25,71 71,43 2,86 0 35
CHIRURGIA 0 0 14,81 81,48 0 3,7 27
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 25 75 0 0 40
MEDICINA 0 0 32,65 67,35 0 0 49
NEUROLOGIA 1,79 1,79 30,36 62,5 3,57 0 56
OCULISTICA 0 0 47,62 47,62 4,76 0 21
ORTOPEDIA 0 0 24,18 74,73 1,1 0 91
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 7,5 35 57,5 0 0 40




PEDIATRIA 0 0 17,54 80,7 1,75 0 57
Domanda 3 b: Disponibilita dei medici
pessimo__|insufficie|sufficienteglbuono 4 |non compilato_[nullo 6 Totale schede [N. schede
N. risposte 22 71 432 1109 58 3
% risposte 1,3 4,19 25,49 65,43 3,42 0,18
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 2,08 6,25 30,27 57,72 3,55 0,12 816
CARDIOLOGIA 0 6,38 17,02 76,6 0 0 47
CHIRURGIA 1,16 6,98 27,91 55,81 8,14 0 86
MALATTIE INFETTIVE 1,12 2,25 29,21 62,92 4,49 0 89
MEDICINA 7,94 30,16 33,33 26,98 1,59 0 63
NEFROLOGIA 0 5 25 65 5 0 20
NEUROLOGIA 0 50 0 50 0 0 2
OCULISTICA 0 0 16,22 70,27 10,81 2,7 37
ORTOPEDIA 13,21 9,43 45,28 30,19 1,89 0 53
OSTETRICIA E GINECOLOG 1,83 3,67 32,11 62,39 0 0 109
OTORINO 0 0 10 87,5 2,5 0 40
PEDIATRIA 1,85 3,7 22,22 72,22 0 0 54
PSICHIATRIA 0 7,02 47,37 35,09 10,53 0 57
UROLOGIA 0 3,09 4227 54,64 0 0 97
ONCOLOGIA 0 1,92 21,15 69,23 7,69 0 52
HOSPICE 0 0 30 70 0 0 10
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 0 0 11,76 80,39 7,84 0 51
CHIRURGIA 0 0 16,67 75 8,33 0 12
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 0 100 0 0 1
MEDICINA 0 0 10,81 81,08 8,11 0 37
OTORINO 0 0 0 100 0 0 1
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 0,36 1,44 14,75 83,09 0,36 0 278
CARDIOLOGIA 0 0 17,39 82,61 0 0 23
CHIRURGIA 2,86 2,86 14,29 80 0 0 35
GERIATRIA 0 4,76 14,29 80,95 0 0 21
MALATTIE INFETTIVE 0 2,78 19,44 77,78 0 0 36
MEDICINA 0 0 39,29 60,71 0 0 28
NEFROLOGIA 0 0 4,76 95,24 0 0 21
ORTOPEDIA 0 0 4,35 91,3 4,35 0 23
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 2,86 17,14 80 0 0 35
PEDIATRIA 0 0 5,36 94,64 0 0 56
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 0,75 3,73 15,67 70,15 9,7 0 134
CHIRURGIA 0 1,79 14,29 78,57 5,36 0 56
MEDICINA 0 6,9 20,69 62,07 10,34 0 29
PSICHIATRIA 2,04 4,08 14,29 65,31 14,29 0 49




OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 0,72 2,64 28,13 65,38 2,64 0,48 416
CARDIOLOGIA 0 571 22,86 68,57 2,86 0 35
CHIRURGIA 0 3,7 14,81 74,07 3,7 3,7 27
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 30 70 0 0 40
MEDICINA 0 2,04 30,61 65,31 2,04 0 49
NEUROLOGIA 0 1,79 30,36 62,5 5,36 0 56
OCULISTICA 0 4,76 57,14 28,57 9,52 0 21
ORTOPEDIA 0 1,1 26,37 71,43 1,1 0 91
OSTETRICIA E GINECOLOG 5 10 32,5 50 2,5 0 40
PEDIATRIA 1,75 0 21,05 73,68 1,75 1,75 57
Domanda 3 c: Informazioni ricevute dai medici sulla diagnosi
pessimo__|insufficie|sufficientglbuono 4 |non compilato[nullo 6 Totale schede |N. schede
N. risposte 22 61 474 1080 57 1
% risposte 1,3 3,6 27,96 63,72 3,36 0,06
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 2,08 4,29 33,21 58,33 2,08 0 816
CARDIOLOGIA 4,26 2,13 17,02 74,47 2,13 0 47
CHIRURGIA 2,33 4,65 24,42 62,79 5,81 0 86
MALATTIE INFETTIVE 3,37 2,25 24,72 67,42 2,25 0 89
MEDICINA 6,35 9,52 53,97 30,16 0 0 63
NEFROLOGIA 0 5 25 70 0 0 20
NEUROLOGIA 0 0 50 50 0 0 2
OCULISTICA 0 0 21,62 72,97 5,41 0 37
ORTOPEDIA 5,66| 15,09 41,51 37,74 0 0 53
OSTETRICIA E GINECOLOG 0,92 1,83 33,94 63,3 0 0 109
OTORINO 0 2,5 15 82,5 0 0 40
PEDIATRIA 1,85 1,85 31,48 62,96 1,85 0 54
PSICHIATRIA 0 8,77 54,39 33,33 3,51 0 57
UROLOGIA 1,03 3,09 42,27 53,61 0 0 97
ONCOLOGIA 0 1,92 26,92 63,46 7,69 0 52
HOSPICE 0 0 40 60 0 0 10
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 1,96 0 21,57 68,63 7,84 0 51
CHIRURGIA 0 0 25 66,67 8,33 0 12
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 0 100 0 0 1
MEDICINA 2,7 0 18,92 70,27 8,11 0 37
OTORINO 0 0 100 0 0 0 1
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 0,36 1,8 15,83 78,42 3,6 0 278
CARDIOLOGIA 0 0 13,04 86,96 0 0 23
CHIRURGIA 2,86 2,86 20 71,43 2,86 0 35
GERIATRIA 0 4,76 28,57 61,9 4,76 0 21
MALATTIE INFETTIVE 0 2,78 16,67 75 5,56 0 36




MEDICINA 0 0 17,86 82,14 0 0 28
NEFROLOGIA 0 0 4,76 95,24 0 0 21
ORTOPEDIA 0 0 13,04 82,61 4,35 0 23
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 571 20 65,71 8,57 0 35
PEDIATRIA 0 0 10,71 85,71 3,57 0 56
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 1,49 5,22 15,67 66,42 11,19 0 134
CHIRURGIA 0 0 16,07 78,57 5,36 0 56
MEDICINA 0 6,9 24,14 55,17 13,79 0 29
PSICHIATRIA 4,08 10,2 10,2 59,18 16,33 0 49
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 0,24 3,37 30,53 62,98 2,64 0,24 416
CARDIOLOGIA 0 2,86 34,29 60 2,86 0 35
CHIRURGIA 0 3,7 14,81 77,78 0 3,7 27
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 22,5 77,5 0 0 40
MEDICINA 0 4,08 34,69 61,22 0 0 49
NEUROLOGIA 0 7,14 30,36 53,57 8,93 0 56
OCULISTICA 0 4,76 38,1 57,14 0 0 21
ORTOPEDIA 1,1 3,3 30,77 62,64 2,2 0 91
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 5 42,5 47,5 5 0 40
PEDIATRIA 0 0 26,32 71,93 1,75 0 57
Domanda 3 d: informazioni ricevute dai medici sui rischi delle cure e delle terapie
pessimo__|insufficie|sufficienteglbuono 4 |non compilato_[nullo 6 Totale schede [N. schede
Totale risposte 20 78 523 943 130 1
% risposte 1,18 4,6 30,86 55,63 7,67 0,06
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 1,96 6,37 38,73 48,77 4,17 0 816
CARDIOLOGIA 2,13 2,13 14,89 80,85 0 0 47
CHIRURGIA 2,33 5,81 32,56 50 9,3 0 86
MALATTIE INFETTIVE 1,12 4,49 46,07 44,94 3,37 0 89
MEDICINA 7,94 12,7 63,49 15,87 0 0 63
NEFROLOGIA 5 5 20 70 0 0 20
NEUROLOGIA 0 0 50 50 0 0 2
OCULISTICA 0 2,7 21,62 67,57 8,11 0 37
ORTOPEDIA 3,77] 18,87 45,28 32,08 0 0 53
OSTETRICIA E GINECOLOG 2,75 55 30,28 58,72 2,75 0 109
OTORINO 0 5 22,5 70 2,5 0 40
PEDIATRIA 1,85 9,26 29,63 53,7 5,56 0 54
PSICHIATRIA 0 7,02 54,39 29,82 8,77 0 57
UROLOGIA 0 4,12 58,76 35,05 2,06 0 97
ONCOLOGIA 0 1,92 25 61,54 11,54 0 52
HOSPICE 0 0 40 60 0 0 10
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 0 1,96 21,57 66,67 9,8 0 51




CHIRURGIA 0 0 16,67 75 8,33 0 12
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 0 100 0 0 1
MEDICINA 0 2,7 21,62 64,86 10,81 0 37
OTORINO 0 0 100 0 0 0 1
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 0,36 0,72 17,99 66,19 14,75 0 278
CARDIOLOGIA 0 0 13,04 82,61 4,35 0 23
CHIRURGIA 2,86 0 17,14 68,57 11,43 0 35
GERIATRIA 0 0 33,33 47,62 19,05 0 21
MALATTIE INFETTIVE 0 2,78 22,22 72,22 2,78 0 36
MEDICINA 0 0 17,86 50 32,14 0 28
NEFROLOGIA 0 0 4,76 76,19 19,05 0 21
ORTOPEDIA 0 0 21,74 73,91 4,35 0 23
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 2,86 22,86 51,43 22,86 0 35
PEDIATRIA 0 0 12,5 71,43 16,07 0 56
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 1,49 5,97 16,42 59,7 16,42 0 134
CHIRURGIA 0 0 14,29 71,43 14,29 0 56
MEDICINA 0 6,9 24,14 55,17 13,79 0 29
PSICHIATRIA 4,08] 12,24 14,29 48,98 20,41 0 49
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 0,24 3,61 29,81 59,38 6,73 0,24 416
CARDIOLOGIA 0 2,86 31,43 60 571 0 35
CHIRURGIA 0 3,7 11,11 74,07 7,41 3,7 27
CHIRURGIA VASCOLARE 0 2,5 32,5 60 5 0 40
MEDICINA 0 0 30,61 65,31 4,08 0 49
NEUROLOGIA 0 8,93 26,79 51,79 12,5 0 56
OCULISTICA 0 0 47,62 52,38 0 0 21
ORTOPEDIA 0 4.4 34,07 54,95 6,59 0 91
OSTETRICIA E GINECOLOG 2,5 5 32,5 52,5 7,5 0 40
PEDIATRIA 0 1,75 22,81 68,42 7,02 0 57
Domanda 3 e: informazioni ricevute dai medici al momento della dimissione
pessimo__|insufficie|sufficientglbuono 4 |non compilato_[nullo 6 Totale schede |N. schede
N. risposte 12 51 462 961 208 1
% risposte 0,71 3,01 27,26 56,7 12,27 0,06
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 1,23 4,29 33,95 52,33 8,21 0 816
CARDIOLOGIA 2,13 2,13 19,15 68,09 8,51 0 47
CHIRURGIA 2,33 2,33 25,58 51,16 18,6 0 86
MALATTIE INFETTIVE 0 7,87 41,57 46,07 4,49 0 89
MEDICINA 6,35 12,7 57,14 23,81 0 0 63
NEFROLOGIA 5 5 25 60 5 0 20
NEUROLOGIA 0 50 0 50 0 0 2
OCULISTICA 0 0 13,51 70,27 16,22 0 37




ORTOPEDIA 1,89 15,09 35,85 45,28 1,89 0 53
OSTETRICIA E GINECOLOG 0,92 0 39,45 56,88 2,75 0 109
OTORINO 0 2,5 15 62,5 20 0 40
PEDIATRIA 0 3,7 27,78 55,56 12,96 0 54
PSICHIATRIA 0 3,51 36,84 54,39 5,26 0 57
UROLOGIA 0 1,03 48,45 47,42 3,09 0 97
ONCOLOGIA 0 1,92 21,15 61,54 15,38 0 52
HOSPICE 0 0 10 60 30 0 10
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 0 0 5,88 70,59 23,53 0 51
CHIRURGIA 0 0 8,33 75 16,67 0 12
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 0 100 0 0 1
MEDICINA 0 0 5,41 67,57 27,03 0 37
OTORINO 0 0 0 100 0 0 1
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 0,36 1,08 13,67 67,99 16,91 0 278
CARDIOLOGIA 0 0 8,7 65,22 26,09 0 23
CHIRURGIA 2,86 0 22,86 54,29 20 0 35
GERIATRIA 0 0 14,29 76,19 9,52 0 21
MALATTIE INFETTIVE 0 0 16,67 75 8,33 0 36
MEDICINA 0 0 17,86 64,29 17,86 0 28
NEFROLOGIA 0 0 9,52 66,67 23,81 0 21
ORTOPEDIA 0 0 17,39 73,91 8,7 0 23
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 571 20 71,43 2,86 0 35
PEDIATRIA 0 1,79 1,79 67,86 28,57 0 56
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 0 2,99 20,15 55,22 21,64 0 134
CHIRURGIA 0 1,79 17,86 60,71 19,64 0 56
MEDICINA 0 3,45 27,59 48,28 20,69 0 29
PSICHIATRIA 0 4,08 18,37 53,06 24,49 0 49
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 0,24 2,16 28,13 56,49 12,74 0,24 416
CARDIOLOGIA 0 2,86 25,71 62,86 8,57 0 35
CHIRURGIA 3,7 0 7,41 66,67 18,52 3,7 27
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 27,5 62,5 10 0 40
MEDICINA 0 0 34,69 59,18 6,12 0 49
NEUROLOGIA 0 1,79 32,14 48,21 17,86 0 56
OCULISTICA 0 0 28,57 71,43 0 0 21
ORTOPEDIA 0 2,2 26,37 53,85 17,58 0 91
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 5 45 37,5 12,5 0 40
PEDIATRIA 0 5,26 21,05 61,4 12,28 0 57
Domanda 4a: Gentilezza degli infermieri
pessimo__|insufficie|sufficienteglbuono 4 |non compilato_[nullo 6 Totale schede [N. schede
N. risposte 23 63 396 1159 51 3




|% risposte 1,36 3,72 23,36 68,38 3,01 0,18
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 2,08 6 23,28 66,42 2,21 0 816
CARDIOLOGIA 2,13 4,26 10,64 82,98 0 0 47
CHIRURGIA 1,16 4,65 29,07 56,98 8,14 0 86
MALATTIE INFETTIVE 1,12 1,12 8,99 85,39 3,37 0 89
MEDICINA 4,76 23,81 39,68 31,75 0 0 63
NEFROLOGIA 0 0 15 85 0 0 20
NEUROLOGIA 0 0 50 50 0 0 2
OCULISTICA 0 0 21,62 72,97 5,41 0 37
ORTOPEDIA 20,75] 22,64 32,08 24,53 0 0 53
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 6,42 30,28 63,3 0 0 109
OTORINO 0 0 10 90 0 0 40
PEDIATRIA 0 3,7 12,96 83,33 0 0 54
PSICHIATRIA 0 8,77 19,3 68,42 3,51 0 57
UROLOGIA 0 1,03 31,96 67,01 0 0 97
ONCOLOGIA 0 0 21,15 71,15 7,69 0 52
HOSPICE 0 0 10 90 0 0 10
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 0 0 9,8 80,39 9,8 0 51
CHIRURGIA 0 0 8,33 75 16,67 0 12
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 0 100 0 0 1
MEDICINA 0 0 10,81 81,08 8,11 0 37
OTORINO 0 0 0 100 0 0 1
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 0,72 1,8 21,94 74,46 1,08 0 278
CARDIOLOGIA 0 4,35 17,39 78,26 0 0 23
CHIRURGIA 2,86 0 14,29 82,86 0 0 35
GERIATRIA 0 9,52 33,33 52,38 4,76 0 21
MALATTIE INFETTIVE 0 0 16,67 83,33 0 0 36
MEDICINA 0 0 21,43 78,57 0 0 28
NEFROLOGIA 0 0 23,81 76,19 0 0 21
ORTOPEDIA 0 4,35 34,78 52,17 8,7 0 23
OSTETRICIA E GINECOLOG 2,86 2,86 25,71 68,57 0 0 35
PEDIATRIA 0 0 19,64 80,36 0 0 56
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 2,24 1,49 16,42 67,16 11,94 0,75 134
CHIRURGIA 1,79 1,79 8,93 78,57 8,93 0 56
MEDICINA 0 0 24,14 58,62 17,24 0 29
PSICHIATRIA 4,08 2,04 20,41 59,18 12,24 2,04 49
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 0,24 1,68 28,37 67,07 2,16 0,48 416
CARDIOLOGIA 0 0 25,71 71,43 2,86 0 35
CHIRURGIA 0 0 18,52 77,78 0 3,7 27
CHIRURGIA VASCOLARE 2,5 0 20 72,5 2,5 2,5 40
MEDICINA 0 0 30,61 69,39 0 0 49
NEUROLOGIA 0 1,79 32,14 64,29 1,79 0 56
OCULISTICA 0 4,76 33,33 61,9 0 0 21




ORTOPEDIA 0 1,1 26,37 67,03 5,49 0 91
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 7,5 45 47,5 0 0 40
PEDIATRIA 0 1,75 24,56 71,93 1,75 0 57
Domanda 4b: disponibilita degli infermieri all'ascolto
pessimo__|insufficie|sufficienteglbuono 4 |non compilato_[nullo 6 Totale schede [N. schede
N.risposte 21 76 474 1066 55 3
% risposte 1,24 4,48 27,96 62,89 3,24 0,18
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 2,08 7,23 30,88 57,72 2,08 0 816
CARDIOLOGIA 2,13 0 21,28 76,6 0 0 47
CHIRURGIA 1,16 4,65 32,56 54,65 6,98 0 86
MALATTIE INFETTIVE 1,12 1,12 32,58 62,92 2,25 0 89
MEDICINA 6,35 28,57 46,03 19,05 0 0 63
NEFROLOGIA 0 0 15 85 0 0 20
NEUROLOGIA 0 0 50 50 0 0 2
OCULISTICA 0 0 21,62 72,97 5,41 0 37
ORTOPEDIA 18,87 37,74 30,19 13,21 0 0 53
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 5,5 33,03 61,47 0 0 109
OTORINO 0 0 20 80 0 0 40
PEDIATRIA 0 0 24,07 75,93 0 0 54
PSICHIATRIA 0 3,51 35,09 57,89 3,51 0 57
UROLOGIA 0 7,22 41,24 51,55 0 0 97
ONCOLOGIA 0 1,92 17,31 73,08 7,69 0 52
HOSPICE 0 0 20 70 10 0 10
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 0 0 21,57 70,59 7,84 0 51
CHIRURGIA 0 0 25 66,67 8,33 0 12
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 0 100 0 0 1
MEDICINA 0 0 18,92 72,97 8,11 0 37
OTORINO 0 0 100 0 0 0 1
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 0,72 2,16 26,26 69,78 1,08 0 278
CARDIOLOGIA 0 0 26,09 73,91 0 0 23
CHIRURGIA 2,86 0 22,86 74,29 0 0 35
GERIATRIA 0 9,52 33,33 52,38 4,76 0 21
MALATTIE INFETTIVE 0 0 16,67 83,33 0 0 36
MEDICINA 0 0 28,57 71,43 0 0 28
NEFROLOGIA 0 0 19,05 80,95 0 0 21
ORTOPEDIA 4,35 0 34,78 52,17 8,7 0 23
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 8,57 34,29 57,14 0 0 35
PEDIATRIA 0 1,79 25 73,21 0 0 56
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 1,49 0 15,67 67,91 14,18 0,75 134
[CHIRURGIA 1,79 0 7,14 78,57 12,5 0 56




MEDICINA 0 0 24,14 55,17 20,69 0 29
PSICHIATRIA 2,04 0 20,41 63,27 12,24 2,04 49
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 0 2,64 28,13 65,87 2,88 0,48 416
CARDIOLOGIA 0 2,86 34,29 60 2,86 0 35
CHIRURGIA 0 0 14,81 81,48 0 3,7 27
CHIRURGIA VASCOLARE 0 25 22,5 75 0 0 40
MEDICINA 0 0 28,57 69,39 2,04 0 49
NEUROLOGIA 0 1,79 30,36 64,29 3,57 0 56
OCULISTICA 0 4,76 42,86 47,62 4,76 0 21
ORTOPEDIA 0 2,2 26,37 65,93 4.4 1,1 91
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 7,5 37,5 50 5 0 40
PEDIATRIA 0 3,51 22,81 71,93 1,75 0 57
Domanda 4c: capacita degli infermieri di tranquillizzare
pessimo__|insufficie|sufficientglbuono 4 |non compilato_[nullo 6 Totale schede |N. schede
N. risposte 32 109 462 1033 56 3
% risposte 1,89 6,43 27,26 60,94 3,3 0,18
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 3,06] 11,03 30,15 53,31 2,33 0,12 816
CARDIOLOGIA 2,13 4,26 23,4 70,21 0 0 47
CHIRURGIA 1,16] 11,63 34,88 44,19 8,14 0 86
MALATTIE INFETTIVE 0 2,25 38,2 57,3 2,25 0 89
MEDICINA 9,52 38,1 38,1 14,29 0 0 63
NEFROLOGIA 0 0 15 85 0 0 20
NEUROLOGIA 0 0 50 50 0 0 2
OCULISTICA 0 0 24,32 70,27 5,41 0 37
ORTOPEDIA 28,3 35,85 20,75 15,09 0 0 53
OSTETRICIA E GINECOLOG 1,83 6,42 28,44 63,3 0 0 109
OTORINO 0 0 12,5 85 2,5 0 40
PEDIATRIA 0 5,56 16,67 75,93 1,85 0 54
PSICHIATRIA 0 7,02 29,82 59,65 3,51 0 57
UROLOGIA 0| 18,56 50,52 30,93 0 0 97
ONCOLOGIA 0 1,92 19,23 69,23 7,69 1,92 52
HOSPICE 0 0 20 80 0 0 10
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 0 0 19,61 72,55 7,84 0 51
CHIRURGIA 0 0 16,67 75 8,33 0 12
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 0 100 0 0 1
MEDICINA 0 0 18,92 72,97 8,11 0 37
OTORINO 0 0 100 0 0 0 1
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 0,72 1,44 26,26 69,06 2,52 0 278
CARDIOLOGIA 0 4,35 17,39 73,91 4,35 0 23
CHIRURGIA 2,86 2,86 20 74,29 0 0 35




GERIATRIA 0 4,76 38,1 47,62 9,52 0 21
MALATTIE INFETTIVE 0 0 16,67 83,33 0 0 36
MEDICINA 0 0 35,71 60,71 3,57 0 28
NEFROLOGIA 0 0 23,81 76,19 0 0 21
ORTOPEDIA 4,35 0 34,78 52,17 8,7 0 23
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 2,86 34,29 62,86 0 0 35
PEDIATRIA 0 0 23,21 75 1,79 0 56
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 1,49 1,49 13,43 70,15 12,69 0,75 134
CHIRURGIA 0 3,57 8,93 76,79 10,71 0 56
MEDICINA 0 0 13,79 68,97 17,24 0 29
PSICHIATRIA 4,08 0 18,37 63,27 12,24 2,04 49
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 0,72 3,13 27,64 66,11 2,16 0,24 416
CARDIOLOGIA 0 0 22,86 74,29 2,86 0 35
CHIRURGIA 0 0 11,11 85,19 0 3,7 27
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 30 70 0 0 40
MEDICINA 0 2,04 24,49 71,43 2,04 0 49
NEUROLOGIA 0 1,79 30,36 66,07 1,79 0 56
OCULISTICA 0 9,52 28,57 61,9 0 0 21
ORTOPEDIA 1,1 3,3 31,87 59,34 4,4 0 91
OSTETRICIA E GINECOLOG 5 7,5 35 47,5 5 0 40
PEDIATRIA 0 5,26 24,56 70,18 0 0 57
Domanda 4d: Disponibilita degli infermieri
pessimo__|insufficie|sufficienteglbuono 4 |non compilato_[nullo 6
N. risposte 27 86 568 951 61 2|Totale schede |N. schede
% risposte 1,59 5,07 33,51 56,11 3,6 0,12
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 2,08 7,72 38,73 49,26 2,21 0 816
CARDIOLOGIA 2,13 4,26 27,66 65,96 0 0 47
CHIRURGIA 1,16 6,98 39,53 45,35 6,98 0 86
MALATTIE INFETTIVE 0 5,62 44,94 47,19 2,25 0 89
MEDICINA 6,35 20,63 58,73 14,29 0 0 63
NEFROLOGIA 0 0 15 85 0 0 20
NEUROLOGIA 0 0 0 100 0 0 2
OCULISTICA 0 0 29,73 64,86 5,41 0 37
ORTOPEDIA 18,87 33,96 35,85 11,32 0 0 53
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 8,26 38,53 53,21 0 0 109
OTORINO 0 0 15 85 0 0 40
PEDIATRIA 1,85 0 27,78 70,37 0 0 54
PSICHIATRIA 0 1,75 35,09 57,89 5,26 0 57
UROLOGIA 0 8,25 69,07 22,68 0 0 97
ONCOLOGIA 0 1,92 15,38 73,08 9,62 0 52




[HOSPICE 0 0 10 90 0 0 10
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 0 3,92 15,69 72,55 7,84 0 51
CHIRURGIA 0 0 16,67 75 8,33 0 12
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 0 100 0 0 1
MEDICINA 0 5,41 13,51 72,97 8,11 0 37
OTORINO 0 0 100 0 0 0 1
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 0,72 2,52 32,01 62,23 2,52 0 278
CARDIOLOGIA 0 4,35 17,39 73,91 4,35 0 23
CHIRURGIA 2,86 2,86 34,29 54,29 571 0 35
GERIATRIA 0 4,76 52,38 38,1 4,76 0 21
MALATTIE INFETTIVE 0 2,78 13,89 83,33 0 0 36
MEDICINA 0 3,57 39,29 57,14 0 0 28
NEFROLOGIA 0 0 38,1 61,9 0 0 21
ORTOPEDIA 4,35 0 39,13 47,83 8,7 0 23
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 2,86 48,57 45,71 2,86 0 35
PEDIATRIA 0 1,79 21,43 76,79 0 0 56
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 2,24 1,49 17,91 66,42 11,19 0,75 134
CHIRURGIA 1,79 1,79 17,86 71,43 7,14 0 56
MEDICINA 0 3,45 20,69 58,62 17,24 0 29
PSICHIATRIA 4,08 0 16,33 65,31 12,24 2,04 49
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 1,2 2,88 31,49 60,1 4,09 0,24 416
CARDIOLOGIA 0 0 20 77,14 2,86 0 35
CHIRURGIA 0 3,7 14,81 74,07 3,7 3,7 27
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 32,5 67,5 0 0 40
MEDICINA 0 2,04 36,73 59,18 2,04 0 49
NEUROLOGIA 0 1,79 30,36 64,29 3,57 0 56
OCULISTICA 0 4,76 42,86 52,38 0 0 21
ORTOPEDIA 2,2 4.4 29,67 54,95 8,79 0 91
OSTETRICIA E GINECOLOG 7,5 2,5 42,5 42,5 5 0 40
PEDIATRIA 0 5,26 33,33 57,89 3,51 0 57
Domanda 5a: cura degli ambienti
pessimo__|insufficie|sufficientglbuono 4 |non compilato_[nullo 6 Totale schede |N. schede
N. risposte 48 133 659 790 62 3
% risposte 2,83 7,85 38,88 46,61 3,66 0,18
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 2,21 8,21 44,36 42,16 3,06 0 816
CARDIOLOGIA 0 4,26 36,17 59,57 0 0 47
CHIRURGIA 3,49 8,14 39,53 43,02 5,81 0 86
MALATTIE INFETTIVE 0 5,62 57,3 34,83 2,25 0 89
MEDICINA 7,94 15,87 61,9 14,29 0 0 63
NEFROLOGIA 0 0 30 65 5 0 20




NEUROLOGIA 0 0 50 50 0 0 2
OCULISTICA 0 0 32,43 62,16 5,41 0 37
ORTOPEDIA 1,89 5,66 37,74 52,83 1,89 0 53
OSTETRICIA E GINECOLOG 2,75 12,84 47,71 35,78 0,92 0 109
OTORINO 0 0 30 67,5 2,5 0 40
PEDIATRIA 1,85 3,7 50 44,44 0 0 54
PSICHIATRIA 8,771 31,58 38,6 17,54 3,51 0 57
UROLOGIA 0 5,15 57,73 32,99 4,12 0 97
ONCOLOGIA 0 1,92 25 63,46 9,62 0 52
HOSPICE 0 0 0 90 10 0 10
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 3,92 3,92 33,33 47,06 11,76 0 51
CHIRURGIA 8,33 0 16,67 50 25 0 12
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 0 100 0 0 1
MEDICINA 2,7 5,41 37,84 45,95 8,11 0 37
OTORINO 0 0 100 0 0 0 1
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 3,24 11,15 33,45 51,08 0,72 0,36 278
CARDIOLOGIA 0 0 13,04 82,61 0 4,35 23
CHIRURGIA 17,14 40 31,43 11,43 0 0 35
GERIATRIA 4,76 4,76 28,57 61,9 0 0 21
MALATTIE INFETTIVE 2,78 5,56 36,11 55,56 0 0 36
MEDICINA 0 3,57 14,29 82,14 0 0 28
NEFROLOGIA 0 0 4,76 95,24 0 0 21
ORTOPEDIA 0 0 21,74 69,57 8,7 0 23
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 2,86 62,86 34,29 0 0 35
PEDIATRIA 1,79] 21,43 50 26,79 0 0 56
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 3,73 2,24 29,85 52,99 10,45 0,75 134
CHIRURGIA 3,57 5,36 44,64 42,86 3,57 0 56
MEDICINA 6,9 0 24,14 48,28 20,69 0 29
PSICHIATRIA 2,04 0 16,33 67,35 12,24 2,04 49
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 3,37 7,21 35,34 50,24 3,61 0,24 416
CARDIOLOGIA 0 2,86 25,71 62,86 8,57 0 35
CHIRURGIA 0 0 33,33 62,96 0 3,7 27
CHIRURGIA VASCOLARE 0 7,5 35 57,5 0 0 40
MEDICINA 2,04 4,08 22,45 71,43 0 0 49
NEUROLOGIA 0 0 39,29 58,93 1,79 0 56
OCULISTICA 0 0 38,1 61,9 0 0 21
ORTOPEDIA 5,49 8,79 38,46 40,66 6,59 0 91
OSTETRICIA E GINECOLOG 17,5 30 35 12,5 5 0 40
PEDIATRIA 1,75 7,02 43,86 42,11 5,26 0 57

Domanda

5b: Pulizia

ambienti




pessimo__|insufficie|sufficientglbuono 4 |non compilato_[nullo 6 Totale schede |N. schede
N. risposte 48 125 613 847 59 3
% risposte 2,83 7,37 36,17 49,97 3,48 0,18
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 1,72 6,99 39,58 48,28 3,31 0,12 816
CARDIOLOGIA 0 4,26 29,79 65,96 0 0 47
CHIRURGIA 1,16/ 10,47 29,07 52,33 6,98 0 86
MALATTIE INFETTIVE 0 4,49 41,57 51,69 2,25 0 89
MEDICINA 7,94 9,52 55,56 26,98 0 0 63
NEFROLOGIA 5 0 40 50 5 0 20
NEUROLOGIA 0 0 50 50 0 0 2
OCULISTICA 0 0 32,43 59,46 5,41 2,7 37
ORTOPEDIA 1,89 5,66 35,85 54,72 1,89 0 53
OSTETRICIA E GINECOLOG 3,67] 11,93 41,28 41,28 1,83 0 109
OTORINO 0 2,5 20 77,5 0 0 40
PEDIATRIA 1,85 9,26 44,44 44,44 0 0 54
PSICHIATRIA 1,75] 14,04 54,39 22,81 7,02 0 57
UROLOGIA 0 4,12 51,55 42,27 2,06 0 97
ONCOLOGIA 0 3,85 26,92 55,77 13,46 0 52
HOSPICE 0 0 0 100 0 0 10
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 3,92 3,92 33,33 49,02 9,8 0 51
CHIRURGIA 8,33 0 16,67 58,33 16,67 0 12
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 0 100 0 0 1
MEDICINA 2,7 5,41 37,84 45,95 8,11 0 37
OTORINO 0 0 100 0 0 0 1
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 3,24 8,99 33,45 53,6 0,72 0 278
CARDIOLOGIA 0 0 21,74 78,26 0 0 23
CHIRURGIA 11,43| 28,57 31,43 28,57 0 0 35
GERIATRIA 4,76 0 28,57 66,67 0 0 21
MALATTIE INFETTIVE 2,78 11,11 30,56 55,56 0 0 36
MEDICINA 3,57 0 25 71,43 0 0 28
NEFROLOGIA 0 0 0 100 0 0 21
ORTOPEDIA 0 0 21,74 69,57 8,7 0 23
OSTETRICIA E GINECOLOG 2,86 8,57 54,29 34,29 0 0 35
PEDIATRIA 1,79 14,29 51,79 32,14 0 0 56
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 4,48 0 24,63 58,21 11,94 0,75 134
CHIRURGIA 5,36 0 37,5 51,79 5,36 0 56
MEDICINA 6,9 0 17,24 55,17 20,69 0 29
PSICHIATRIA 2,04 0 14,29 67,35 14,29 2,04 49
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 4,09 9,86 35,34 48,32 2,16 0,24 416
CARDIOLOGIA 571 2,86 25,71 62,86 2,86 0 35
CHIRURGIA 3,7 7,41 29,63 55,56 0 3,7 27
CHIRURGIA VASCOLARE 0 5 32,5 62,5 0 0 40
MEDICINA 2,04 8,16 26,53 61,22 2,04 0 49




NEUROLOGIA 0 0 28,57 69,64 1,79 0 56
OCULISTICA 0 0 47,62 52,38 0 0 21
ORTOPEDIA 2,2 6,59 48,35 40,66 2,2 0 91
OSTETRICIA E GINECOLOG 20 42,5 25 10 2,5 0 40
PEDIATRIA 5,26] 15,79 42,11 31,58 5,26 0 57
Domanda 5 c: Funzionalita dei servizi igienici
pessimo__|insufficie|sufficienteglbuono 4 |non compilato_ [nullo 6 Totale schede [N. schede
N. risposte 90 217 616 700 65 7
% risposte 5,31 12,8 36,34 41,3 3,83 0,41
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 588| 16,91 41,42 31,62 3,8 0,37 816
CARDIOLOGIA 2,13 8,51 31,91 53,19 4,26 0 47
CHIRURGIA 0 11,63 33,72 43,02 11,63 0 86
MALATTIE INFETTIVE 2,25 29,21 59,55 5,62 3,37 0 89
MEDICINA 14,29] 33,33 46,03 6,35 0 0 63
NEFROLOGIA 5 0 55 40 0 0 20
NEUROLOGIA 0 0 50 50 0 0 2
OCULISTICA 0 0 43,24 51,35 5,41 0 37
ORTOPEDIA 0 7,55 43,4 45,28 3,77 0 53
OSTETRICIA E GINECOLOG 7,34 16,51 42,2 32,11 0,92 0,92 109
OTORINO 2,5 5 22,5 67,5 2,5 0 40
PEDIATRIA 1,85 11,11 42 59 42,59 1,85 0 54
PSICHIATRIA 36,84 31,58 19,3 8,77 1,75 1,75 57
UROLOGIA 2,06 28,87 53,61 13,4 2,06 0 97
ONCOLOGIA 3,85 1,92 34,62 46,15 11,54 1,92 52
HOSPICE 0 0 20 80 0 0 10
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 0 3,92 33,33 54,9 7,84 0 51
CHIRURGIA 0 0 33,33 58,33 8,33 0 12
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 0 100 0 0 1
MEDICINA 0 541 32,43 54,05 8,11 0 37
OTORINO 0 0 100 0 0 0 1
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 3,96] 11,15 30,22 53,6 0,72 0,36 278
CARDIOLOGIA 0 4,35 21,74 73,91 0 0 23
CHIRURGIA 28,57 28,57 28,57 14,29 0 0 35
GERIATRIA 0 9,52 23,81 66,67 0 0 21
MALATTIE INFETTIVE 0 5,56 33,33 61,11 0 0 36
MEDICINA o[ 10,71 7,14 82,14 0 0 28
NEFROLOGIA 0 4,76 4,76 90,48 0 0 21
ORTOPEDIA 0 4,35 13,04 73,91 8,7 0 23
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 571 54,29 40 0 0 35
PEDIATRIA 1,79 16,07 48,21 32,14 0 1,79 56




OSPEDALE BUSACCA SCICLI 2,99 2,99 24,63 58,21 10,45 0,75 134
CHIRURGIA 3,57 5,36 33,93 51,79 5,36 0 56
MEDICINA 0 3,45 24,14 55,17 17,24 0 29
PSICHIATRIA 4,08 0 14,29 67,35 12,24 2,04 49
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 6,49 10,1 34,62 44,95 3,37 0,48 416
CARDIOLOGIA 2,86 2,86 31,43 60 2,86 0 35
CHIRURGIA 7,41 11,11 14,81 62,96 0 3,7 27
CHIRURGIA VASCOLARE 0 15 35 50 0 0 40
MEDICINA 4,08 10,2 24,49 57,14 2,04 2,04 49
NEUROLOGIA 0 3,57 25 69,64 1,79 0 56
OCULISTICA 0 9,52 38,1 52,38 0 0 21
ORTOPEDIA 6,59 8,79 45,05 37,36 2,2 0 91
OSTETRICIA E GINECOLOG 35 20 22,5 12,5 10 0 40
PEDIATRIA 3,51 12,28 54,39 21,05 8,77 0 57
Domanda 5d:Temperature delle stanze
pessimo__|insufficie|sufficientglbuono 4 |non compilato_[nullo 6 Totale schede |N. schede
N. risposte 55 171 537 866 58 8
% risposte 3,24] 10,09 31,68 51,09 3,42 0,47
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 4,78 15,07 33,82 42,77 3,43 0,12 816
CARDIOLOGIA 0 2,13 31,91 63,83 2,13 0 47
CHIRURGIA 1,16 15,12 36,05 39,53 8,14 0 86
MALATTIE INFETTIVE 1,12 28,09 57,3 11,24 2,25 0 89
MEDICINA 7,94 20,63 44,44 26,98 0 0 63
NEFROLOGIA 5 10 35 45 5 0 20
NEUROLOGIA 0 0 50 50 0 0 2
OCULISTICA 0 2,7 21,62 70,27 5,41 0 37
ORTOPEDIA 0 7,55 22,64 67,92 1,89 0 53
OSTETRICIA E GINECOLOG 11,93] 12,84 28,44 44,95 1,83 0 109
OTORINO 0 2,5 20 72,5 5 0 40
PEDIATRIA 0 9,26 37,04 50 3,7 0 54
PSICHIATRIA 24,56 33,33 22,81 15,79 1,75 1,75 57
UROLOGIA 3,09] 25,77 41,24 27,84 2,06 0 97
ONCOLOGIA 1,92 0 19,23 69,23 9,62 0 52
HOSPICE 0 0 10 90 0 0 10
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 1,96 1,96 31,37 52,94 11,76 0 51
CHIRURGIA 8,33 0 16,67 58,33 16,67 0 12
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 0 100 0 0 1
MEDICINA 0 2,7 35,14 51,35 10,81 0 37
OTORINO 0 0 100 0 0 0 1
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 1,8 4,68 22,66 68,71 1,08 1,08 278




CARDIOLOGIA 4,35 8,7 4,35 78,26 0 4,35 23
CHIRURGIA 0 0 42,86 51,43 2,86 2,86 35
GERIATRIA 0 4,76 33,33 57,14 0 4,76 21
MALATTIE INFETTIVE 2,78 5,56 25 66,67 0 0 36
MEDICINA 3,57 0 3,57 92,86 0 0 28
NEFROLOGIA 0 4,76 9,52 85,71 0 0 21
ORTOPEDIA 0 0 13,04 78,26 8,7 0 23
OSTETRICIA E GINECOLOG 2,86 8,57 22,86 65,71 0 0 35
PEDIATRIA 1,79 7,14 30,36 60,71 0 0 56
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 0 4,48 17,16 65,67 10,45 2,24 134
CHIRURGIA 0 3,57 23,21 66,07 5,36 1,79 56
MEDICINA 0| 10,34 17,24 55,17 17,24 0 29
PSICHIATRIA 0 2,04 10,2 71,43 12,24 4,08 49
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 2,4 6,73 38,22 50,72 1,68 0,24 416
CARDIOLOGIA 0 2,86 40 54,29 2,86 0 35
CHIRURGIA 0 3,7 22,22 70,37 0 3,7 27
CHIRURGIA VASCOLARE 0 7,5 37,5 55 0 0 40
MEDICINA 6,12 6,12 449 42,86 0 0 49
NEUROLOGIA 0 1,79 25 71,43 1,79 0 56
OCULISTICA 0 14,29 47,62 38,1 0 0 21
ORTOPEDIA 1,1 7,69 41,76 48,35 1,1 0 91
OSTETRICIA E GINECOLOG 15 10 40 32,5 2,5 0 40
PEDIATRIA 0 8,77 42,11 43,86 5,26 0 57
Domanda 5e: illuminazione delle stanze
pessimo__|insufficie|sufficienteglbuono 4 |non compilato_ [nullo 6 Totale schede [N. schede
N. risposte 18 62 485 1063 62 5
% risposte 1,06 3,66 28,61 62,71 3,66 0,29
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 1,35 5,39 35,05 54,53 3,55 0,12 816
CARDIOLOGIA 0 0 21,28 76,6 2,13 0 47
CHIRURGIA 0 3,49 33,72 54,65 8,14 0 86
MALATTIE INFETTIVE 0 4,49 51,69 40,45 3,37 0 89
MEDICINA 3,17] 14,29 46,03 36,51 0 0 63
NEFROLOGIA 0 0 35 60 5 0 20
NEUROLOGIA 0 0 50 50 0 0 2
OCULISTICA 0 0 8,11 86,49 5,41 0 37
ORTOPEDIA 0 0 28,3 67,92 3,77 0 53
OSTETRICIA E GINECOLOG 3,67 6,42 35,78 54,13 0 0 109
OTORINO 0 5 20 70 5 0 40
PEDIATRIA 1,85 5,56 24,07 68,52 0 0 54
PSICHIATRIA 7,02 19,3 47,37 19,3 7,02 0 57




UROLOGIA 0 5,15 50,52 42,27 2,06 0 97
ONCOLOGIA 0 0 17,31 71,15 9,62 1,92 52
HOSPICE 0 0 10 90 0 0 10
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 0 0 21,57 68,63 9,8 0 51
CHIRURGIA 0 0 8,33 75 16,67 0 12
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 0 100 0 0 1
MEDICINA 0 0 27,03 64,86 8,11 0 37
OTORINO 0 0 0 100 0 0 1
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 0,36 1,08 15,47 82,01 0,72 0,36 278
CARDIOLOGIA 0 0 0 100 0 0 23
CHIRURGIA 0 0 22,86 77,14 0 0 35
GERIATRIA 0 0 19,05 80,95 0 0 21
MALATTIE INFETTIVE 0 0 19,44 80,56 0 0 36
MEDICINA 0 0 3,57 96,43 0 0 28
NEFROLOGIA 0 0 9,52 90,48 0 0 21
ORTOPEDIA 0 4,35 8,7 78,26 8,7 0 23
OSTETRICIA E GINECOLOG 2,86 2,86 28,57 65,71 0 0 35
PEDIATRIA 0 1,79 16,07 80,36 0 1,79 56
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 0 3,73 14,18 70,9 10,45 0,75 134
CHIRURGIA 0 5,36 14,29 75 5,36 0 56
MEDICINA 0 0 24,14 58,62 17,24 0 29
PSICHIATRIA 0 4,08 8,16 73,47 12,24 2,04 49
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 1,44 2,4 30,29 62,5 2,88 0,48 416
CARDIOLOGIA 0 2,86 34,29 60 2,86 0 35
CHIRURGIA 0 0 18,52 77,78 0 3,7 27
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 32,5 65 25 0 40
MEDICINA 4,08 2,04 24,49 67,35 2,04 0 49
NEUROLOGIA 0 0 23,21 75 1,79 0 56
OCULISTICA 0 0 23,81 76,19 0 0 21
ORTOPEDIA 1,1 2,2 39,56 54,95 2,2 0 91
OSTETRICIA E GINECOLOG 7,5 7,5 35 42,5 7,5 0 40
PEDIATRIA 0 5,26 28,07 59,65 5,26 1,75 57
Domanda 5f: tranquillita del reparto
pessimo__|insufficie|sufficientglbuono 4 |non compilato_[nullo 6 Totale schede |N. schede
N. risposte 29 120 540 934 68 4
% risposte 1,71 7,08 31,86 55,1 4,01 0,24
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 1,47 7,35 35,42 51,84 3,8 0,12 816
CARDIOLOGIA 2,13 4,26 17,02 74,47 0 2,13 47
CHIRURGIA 1,16 2,33 34,88 48,84 12,79 0 86
MALATTIE INFETTIVE 0 1,12 34,83 61,8 2,25 0 89




MEDICINA 0] 19,05 53,97 26,98 0 0 63
NEFROLOGIA 0 0 40 55 5 0 20
NEUROLOGIA 0 0 50 50 0 0 2
OCULISTICA 0 0 13,51 81,08 5,41 0 37
ORTOPEDIA 0 15,09 41,51 41,51 1,89 0 53
OSTETRICIA E GINECOLOG 5,5 15,6 35,78 42,2 0,92 0 109
OTORINO 0 0 27,5 67,5 5 0 40
PEDIATRIA of 11,11 33,33 55,56 0 0 54
PSICHIATRIA 3,51 19,3 49,12 21,05 7,02 0 57
UROLOGIA 0 1,03 47,42 49,48 2,06 0 97
ONCOLOGIA 3,85 0 13,46 73,08 9,62 0 52
HOSPICE 0 0 10 90 0 0 10
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 1,96 5,88 25,49 56,86 9,8 0 51
CHIRURGIA 0 0 16,67 66,67 16,67 0 12
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 0 100 0 0 1
MEDICINA 2,7 5,41 29,73 54,05 8,11 0 37
OTORINO 0 100 0 0 0 0 1
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 1,08 6,12 26,98 64,39 1,44 0 278
CARDIOLOGIA 4,35 0 26,09 69,57 0 0 23
CHIRURGIA of 17,14 37,14 45,71 0 0 35
GERIATRIA 0 0 23,81 76,19 0 0 21
MALATTIE INFETTIVE 0 5,56 16,67 75 2,78 0 36
MEDICINA 0 7,14 17,86 75 0 0 28
NEFROLOGIA 0 0 9,52 90,48 0 0 21
ORTOPEDIA 0 4,35 26,09 60,87 8,7 0 23
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 8,57 48,57 42,86 0 0 35
PEDIATRIA 3,57 5,36 26,79 62,5 1,79 0 56
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 1,49 4,48 18,66 64,18 10,45 0,75 134
CHIRURGIA 0 3,57 16,07 75 5,36 0 56
MEDICINA 0 0 31,03 51,72 17,24 0 29
PSICHIATRIA 4,08 8,16 14,29 59,18 12,24 2,04 49
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 2,64 8,17 33,17 52,16 3,37 0,48 416
CARDIOLOGIA 0 2,86 22,86 68,57 5,71 0 35
CHIRURGIA 0 0 18,52 74,07 3,7 3,7 27
CHIRURGIA VASCOLARE 0 12,5 32,5 52,5 0 2,5 40
MEDICINA 2,04 8,16 26,53 61,22 2,04 0 49
NEUROLOGIA 1,79 1,79 25 69,64 1,79 0 56
OCULISTICA 0f 14,29 47,62 33,33 4,76 0 21
ORTOPEDIA 1,1 9,89 35,16 50,55 3,3 0 91
OSTETRICIA E GINECOLOG 20 12,5 50 15 2,5 0 40
PEDIATRIA 0] 10,53 40,35 42,11 7,02 0 57

Domanda 5g: qualita dei pasti




pessimo__|insufficie|sufficientglbuono 4 |non compilato [nullo 6 Totale schede |N. schede
N. risposte 57 193 681 665 88 11
% risposte 3,36] 11,39 40,18 39,23 5,19 0,65
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 3,92| 14,46 44,36 315 551 0,25 816
CARDIOLOGIA 2,13 10,64 34,04 51,06 2,13 0 47
CHIRURGIA 1,16 8,14 38,37 36,05 16,28 0 86
MALATTIE INFETTIVE 7,87 29,21 50,56 10,11 2,25 0 89
MEDICINA 1,59] 20,63 66,67 11,11 0 0 63
NEFROLOGIA 0 0 40 45 15 0 20
NEUROLOGIA 0 0 50 50 0 0 2
OCULISTICA 0 0 45,95 45,95 8,11 0 37
ORTOPEDIA 9,43 22,64 39,62 26,42 1,89 0 53
OSTETRICIA E GINECOLOG 4,59 14,68 48,62 30,28 1,83 0 109
OTORINO 0 2,5 25 52,5 20 0 40
PEDIATRIA 1,85 5,56 46,3 44,44 1,85 0 54
PSICHIATRIA 3,51 17,54 50,88 22,81 3,51 1,75 57
UROLOGIA 515] 23,71 45,36 22,68 3,09 0 97
ONCOLOGIA 5,77 3,85 28,85 50 9,62 1,92 52
HOSPICE 10 0 30 60 0 0 10
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 1,96 1,96 35,29 49,02 11,76 0 51
CHIRURGIA 8,33 0 8,33 58,33 25 0 12
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 0 100 0 0 1
MEDICINA 0 2,7 43,24 45,95 8,11 0 37
OTORINO 0 0 100 0 0 0 1
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 0,72 6,83 40,29 49,64 2,52 0 278
CARDIOLOGIA 0 4,35 30,43 65,22 0 0 23
CHIRURGIA 0 2,86 54,29 34,29 8,57 0 35
GERIATRIA 0 0 33,33 61,9 4,76 0 21
MALATTIE INFETTIVE 2,78 13,89 36,11 47,22 0 0 36
MEDICINA 3,57 3,57 28,57 64,29 0 0 28
NEFROLOGIA 0 0 28,57 71,43 0 0 21
ORTOPEDIA 0 4,35 21,74 60,87 13,04 0 23
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 11,43 57,14 31,43 0 0 35
PEDIATRIA 0 10,71 48,21 41,07 0 0 56
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 4,48 5,97 23,88 53,73 11,19 0,75 134
CHIRURGIA 1,79 8,93 23,21 58,93 7,14 0 56
MEDICINA 6,9 3,45 27,59 44,83 17,24 0 29
PSICHIATRIA 6,12 4,08 22,45 53,06 12,24 2,04 49
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 3,85 11,3 37,74 41,59 3,61 1,92 416
CARDIOLOGIA 11,43 8,57 34,29 40 2,86 2,86 35
CHIRURGIA 0| 22,22 11,11 51,85 7,41 7,41 27




CHIRURGIA VASCOLARE 0 12,5 30 55 0 2,5 40
MEDICINA 2,04 16,33 32,65 48,98 0 0 49
NEUROLOGIA 3,57 5,36 32,14 53,57 5,36 0 56
OCULISTICA 0] 19,05 38,1 23,81 0 19,05 21
ORTOPEDIA 3,3 4,4 46,15 41,76 4,4 0 91
OSTETRICIA E GINECOLOG 10 15 50 22,5 2,5 0 40
PEDIATRIA 3,51] 14,04 45,61 29,82 7,02 0 57
Domanda 5h: orari dei pasti
pessimo__|insufficie|sufficienteglbuono 4 |non compilato_[nullo 6 Totale schede [N. schede
N. risposte 35 182 643 737 88 10
% risposte 2,06 10,74 37,94 43,48 5,19 0,59
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 2,82 14,46 43,63 33,46 5,51 0,12 816
CARDIOLOGIA 0 0 34,04 61,7 4,26 0 47
CHIRURGIA 4,65 3,49 37,21 39,53 15,12 0 86
MALATTIE INFETTIVE 5,62| 26,97 52,81 12,36 2,25 0 89
MEDICINA 1,59 9,52 77,78 11,11 0 0 63
NEFROLOGIA 5 0 30 50 15 0 20
NEUROLOGIA 0 0 50 50 0 0 2
OCULISTICA 0 0 21,62 70,27 8,11 0 37
ORTOPEDIA 3,771 30,19 45,28 18,87 1,89 0 53
OSTETRICIA E GINECOLOG 4,59 11,93 47,71 33,94 1,83 0 109
OTORINO 0 2,5 30 47,5 20 0 40
PEDIATRIA 0 3,7 44,44 48,15 3,7 0 54
PSICHIATRIA 1,75 28,07 43,86 24,56 1,75 0 57
UROLOGIA 2,06 36,08 44,33 15,46 2,06 0 97
ONCOLOGIA 3,85 3,85 28,85 51,92 9,62 1,92 52
HOSPICE 0 0 20 70 10 0 10
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 0 1,96 25,49 60,78 11,76 0 51
CHIRURGIA 0 0 8,33 66,67 25 0 12
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 0 100 0 0 1
MEDICINA 0 0 32,43 59,46 8,11 0 37
OTORINO 0 100 0 0 0 0 1
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 0 4,68 29,86 61,15 3,6 0,72 278
CARDIOLOGIA 0 0 21,74 78,26 0 0 23
CHIRURGIA 0| 11,43 34,29 45,71 8,57 0 35
GERIATRIA 0 0 19,05 76,19 4,76 0 21
MALATTIE INFETTIVE 0 5,56 30,56 58,33 2,78 2,78 36
MEDICINA 0 0 10,71 85,71 3,57 0 28
NEFROLOGIA 0 4,76 14,29 80,95 0 0 21
ORTOPEDIA 0 0 26,09 60,87 13,04 0 23




OSTETRICIA E GINECOLOG 0] 11,43 57,14 28,57 0 2,86 35
PEDIATRIA 0 3,57 33,93 60,71 1,79 0 56
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 0,75 3,73 27,61 54,48 12,69 0,75 134
CHIRURGIA 0 3,57 26,79 58,93 10,71 0 56
MEDICINA 0 0 34,48 48,28 17,24 0 29
PSICHIATRIA 2,04 6,12 24,49 53,06 12,24 2,04 49
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 2,64 10,82 37,02 45,67 2,4 1,44 416
CARDIOLOGIA 5,71 8,57 40 42,86 2,86 0 35
CHIRURGIA 0 3,7 18,52 70,37 3,7 3,7 27
CHIRURGIA VASCOLARE 0 12,5 30 57,5 0 0 40
MEDICINA 4,08 12,24 34,69 48,98 0 0 49
NEUROLOGIA 0 1,79 35,71 58,93 3,57 0 56
OCULISTICA 0| 28,57 28,57 23,81 0 19,05 21
ORTOPEDIA 44 13,19 36,26 42,86 2,2 1,1 91
OSTETRICIA E GINECOLOG 7,5 15 47,5 27,5 2,5 0 40
PEDIATRIA 0 8,77 49,12 36,84 5,26 0 57
Domanda 5i: Possibilita di scelta del menu
pessimo__|insufficie|sufficientglbuono 4 |non compilato_[nullo 6 totale Schede |N. schede
N. risposte 104 278 573 628 104 8
% risposte 6,14 16,4 33,81 37,05 6,14 0,47
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 6,86] 20,71 37,87 27,94 6,5 0,12 816
CARDIOLOGIA 10,64 8,51 29,79 44,68 6,38 0 47
CHIRURGIA 581 16,28 32,56 27,91 17,44 0 86
MALATTIE INFETTIVE 7,87 31,46 53,93 4,49 2,25 0 89
MEDICINA 1,59| 17,46 71,43 7,94 1,59 0 63
NEFROLOGIA 5 0 35 45 15 0 20
NEUROLOGIA 0 50 0 50 0 0 2
OCULISTICA 0 5,41 21,62 59,46 13,51 0 37
ORTOPEDIA 11,32 37,74 35,85 13,21 1,89 0 53
OSTETRICIA E GINECOLOG 15,6] 22,94 39,45 18,35 3,67 0 109
OTORINO 2,5 12,5 27,5 32,5 25 0 40
PEDIATRIA 0 5,56 18,52 74,07 1,85 0 54
PSICHIATRIA 10,53 22,81 45,61 19,3 1,75 0 57
UROLOGIA 4,12 43,3 35,05 15,46 2,06 0 97
ONCOLOGIA 3,85 1,92 28,85 53,85 9,62 1,92 52
HOSPICE 10 0 10 80 0 0 10
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 3,92 1,96 27,45 54,9 11,76 0 51
CHIRURGIA 8,33 0 8,33 58,33 25 0 12
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 0 100 0 0 1
MEDICINA 2,7 2,7 35,14 51,35 8,11 0 37




[OTORINO 0 0 0 100 0 0 1
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 1,08 8,99 27,7 56,47 5,76 0 278
CARDIOLOGIA 0| 13,04 17,39 69,57 0 0 23
CHIRURGIA 2,86 8,57 28,57 34,29 25,71 0 35
GERIATRIA 0 4,76 14,29 76,19 4,76 0 21
MALATTIE INFETTIVE 0 13,89 25 61,11 0 0 36
MEDICINA 0 0 21,43 75 3,57 0 28
NEFROLOGIA 0 0 19,05 80,95 0 0 21
ORTOPEDIA 0 8,7 26,09 52,17 13,04 0 23
OSTETRICIA E GINECOLOG 571 8,57 57,14 28,57 0 0 35
PEDIATRIA 0 14,29 26,79 55,36 3,57 0 56
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 8,21 8,96 19,4 50,75 11,94 0,75 134
CHIRURGIA 5,36 8,93 26,79 51,79 7,14 0 56
MEDICINA 6,9 10,34 20,69 41,38 20,69 0 29
PSICHIATRIA 12,24 8,16 10,2 55,1 12,24 2,04 49
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 7,69 17,07 35,34 35,34 3,13 1,44 416
CARDIOLOGIA 17,14 11,43 31,43 37,14 2,86 0 35
CHIRURGIA 7,41 14,81 14,81 51,85 7,41 3,7 27
CHIRURGIA VASCOLARE 2,5 22,5 37,5 37,5 0 0 40
MEDICINA 10,2| 16,33 30,61 42,86 0 0 49
NEUROLOGIA 1,79 10,71 33,93 48,21 5,36 0 56
OCULISTICA 0| 42,86 19,05 19,05 0 19,05 21
ORTOPEDIA 6,59 16,48 38,46 37,36 1,1 0 91
OSTETRICIA E GINECOLOG 12,5 17,5 52,5 15 2,5 0 40
PEDIATRIA 10,53| 15,79 40,35 22,81 8,77 1,75 57
Domanda 5j: Orari di visita dei familiari
pessimo__|insufficie|sufficienteglbuono 4 |non compilato_[nullo 6 Totale schede [N. schede
N. risposte 33 131 575 867 79 10
% risposte 1,95 7,73 33,92 51,15 4,66 0,59
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 1,96] 10,54 38,6 43,75 4,78 0,37 816
CARDIOLOGIA 0| 10,64 29,79 51,06 4,26 4,26 47
CHIRURGIA 4,65 22,09 37,21 23,26 12,79 0 86
MALATTIE INFETTIVE 1,12 6,74 49,44 42,7 0 0 89
MEDICINA 6,35 19,05 49,21 25,4 0 0 63
NEFROLOGIA 5 5 30 45 15 0 20
NEUROLOGIA 0 0 50 50 0 0 2
OCULISTICA 0 0 541 86,49 8,11 0 37
ORTOPEDIA 0 13,21 37,74 47,17 1,89 0 53
OSTETRICIA E GINECOLOG 4,59 12,84 44,95 34,86 1,83 0,92 109
OTORINO 0 0 17,5 67,5 15 0 40




PEDIATRIA 1,85 5,56 33,33 57,41 1,85 0 54
PSICHIATRIA 0 15,79 50,88 29,82 3,51 0 57
UROLOGIA 0 9,28 52,58 35,05 3,09 0 97
ONCOLOGIA 0 1,92 19,23 69,23 9,62 0 52
HOSPICE 0 0 10 90 0 0 10
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 1,96 0 19,61 72,55 5,88 0 51
CHIRURGIA 0 0 16,67 75 8,33 0 12
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 0 100 0 0 1
MEDICINA 2,7 0 21,62 70,27 5,41 0 37
OTORINO 0 0 0 100 0 0 1
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 1,44 54 22,66 68,71 1,8 0 278
CARDIOLOGIA 4,35 4,35 17,39 73,91 0 0 23
CHIRURGIA 0 11,43 31,43 54,29 2,86 0 35
GERIATRIA 4,76 4,76 9,52 76,19 4,76 0 21
MALATTIE INFETTIVE 0 5,56 25 69,44 0 0 36
MEDICINA 0 3,57 17,86 75 3,57 0 28
NEFROLOGIA 0 0 19,05 80,95 0 0 21
ORTOPEDIA 0 0 26,09 65,22 8,7 0 23
OSTETRICIA E GINECOLOG 2,86] 11,43 45,71 40 0 0 35
PEDIATRIA 1,79 3,57 10,71 83,93 0 0 56
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 1,49 1,49 19,4 66,42 11,19 0 134
CHIRURGIA 3,57 1,79 17,86 69,64 7,14 0 56
MEDICINA 0 0 24,14 62,07 13,79 0 29
PSICHIATRIA 0 2,04 18,37 65,31 14,29 0 49
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 2,4 6,73 38,7 46,39 4,09 1,68 416
CARDIOLOGIA 0 8,57 34,29 54,29 2,86 0 35
CHIRURGIA 3,71 11,11 22,22 59,26 0 3,7 27
CHIRURGIA VASCOLARE 0 25 42,5 52,5 0 2,5 40
MEDICINA 2,04 14,29 36,73 44,9 2,04 0 49
NEUROLOGIA 0 3,57 33,93 58,93 3,57 0 56
OCULISTICA 0 0 52,38 19,05 4,76 23,81 21
ORTOPEDIA 1,1 5,49 42,86 41,76 8,79 0 91
OSTETRICIA E GINECOLOG 17,5 10 40 30 2,5 0 40
PEDIATRIA 0 5,26 40,35 49,12 5,26 0 57
Domanda 5k: rispetto della privac
pessimo__|insufficie|sufficientglbuono 4 |non compilato_[nullo 6 Totale schede |N. schede
N. risposte 22 62 521 997 86 7
% risposte 1,3 3,66 30,74 58,82 5,07 0,41
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 1,59 3,92 38,73 50,86 49 0 816
[CARDIOLOGIA 0 0 23,4 72,34 4,26 0 47




CHIRURGIA 2,33 6,98 39,53 36,05 15,12 0 86
MALATTIE INFETTIVE 0 0 47,19 52,81 0 0 89
MEDICINA 159 11,11 63,49 23,81 0 0 63
NEFROLOGIA 0 0 30 55 15 0 20
NEUROLOGIA 0 0 50 50 0 0 2
OCULISTICA 0 0 16,22 75,68 8,11 0 37
ORTOPEDIA 3,77 3,77 52,83 37,74 1,89 0 53
OSTETRICIA E GINECOLOG 2,75 9,17 39,45 45,87 2,75 0 109
OTORINO 0 5 5 77,5 12,5 0 40
PEDIATRIA 1,85 0 31,48 66,67 0 0 54
PSICHIATRIA 5,26 7,02 47,37 38,6 1,75 0 57
UROLOGIA 0 0 53,61 42,27 4,12 0 97
ONCOLOGIA 1,92 1,92 13,46 73,08 9,62 0 52
HOSPICE 0 0 0 100 0 0 10
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 0 0 21,57 72,55 5,88 0 51
CHIRURGIA 0 0 25 66,67 8,33 0 12
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 0 100 0 0 1
MEDICINA 0 0 21,62 72,97 5,41 0 37
OTORINO 0 0 0 100 0 0 1
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 0,36 1,8 13,67 81,29 2,88 0 278
CARDIOLOGIA 0 0 8,7 86,96 4,35 0 23
CHIRURGIA 2,86 5,71 14,29 74,29 2,86 0 35
GERIATRIA 0 0 14,29 76,19 9,52 0 21
MALATTIE INFETTIVE 0 0 25 75 0 0 36
MEDICINA 0 0 3,57 92,86 3,57 0 28
NEFROLOGIA 0 0 9,52 90,48 0 0 21
ORTOPEDIA 0 0 0 91,3 8,7 0 23
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 2,86 34,29 62,86 0 0 35
PEDIATRIA 0 3,57 7,14 87,5 1,79 0 56
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 0,75 3,73 15,67 65,67 14,18 0 134
CHIRURGIA 0 1,79 3,57 85,71 8,93 0 56
MEDICINA 0 3,45 24,14 51,72 20,69 0 29
PSICHIATRIA 2,04 6,12 24,49 51,02 16,33 0 49
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 1,68 4,81 32,45 55,53 3,85 1,68 416
CARDIOLOGIA 0 2,86 25,71 65,71 5,71 0 35
CHIRURGIA 0 0 22,22 70,37 3,7 3,7 27
CHIRURGIA VASCOLARE 0 10 32,5 55 2,5 0 40
MEDICINA 2,04 2,04 26,53 69,39 0 0 49
NEUROLOGIA 0 1,79 26,79 69,64 1,79 0 56
OCULISTICA 0 0 52,38 23,81 0 23,81 21
ORTOPEDIA 3,3 4,4 35,16 49,45 6,59 1,1 91
OSTETRICIA E GINECOLOG 5 17,5 50 25 2,5 0 40
PEDIATRIA 1,75 3,51 28,07 59,65 7,02 0 57




Domanda

5l: Condizi

oni di trasporto

pessimo]insufficien|sufficiente |buono 4 non compilajnullo 6 Totale schede
Totale risposte 7 29 80 567 828 175 9
% risposte 0,41 1,71 4,72 33,45 48,85 10,32 0,53
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 0,61 2,08 5,76 43,26 40,56 7,6 0,12 816
CARDIOLOGIA 0 0 2,13 23,4 72,34 2,13 0
CHIRURGIA 0 0 9,3 41,86 31,4 17,44 0
MALATTIE INFETTIVE 1,12 1,12 3,37 67,42 25,84 1,12 0
MEDICINA 3,17 4,76 19,05 58,73 14,29 0 0
NEFROLOGIA 0 0 0 35 55 10 0
NEUROLOGIA 0 0 0 50 50 0 0
OCULISTICA 0 0 0 18,92 56,76 24,32 0
ORTOPEDIA 0 0 5,66 52,83 39,62 1,89 0
OSTETRICIA E GINECOLOG 0,92 3,67 2,75 42,2 44,95 4,59 0,92
OTORINO 0 0 0 10 70 20 0
PEDIATRIA 0 0 0 33,33 57,41 9,26 0
PSICHIATRIA 0| 14,04 17,54 42,11 22,81 3,51 0
UROLOGIA 1,03 0 6,19 61,86 23,71 7,22 0
ONCOLOGIA 0 1,92 0 25 61,54 11,54 0
HOSPICE 0 0 10 10 80 0 0
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 0 0 1,96 13,73 80,39 3,92 0 51
CHIRURGIA 0 0 0 16,67 75 8,33 0
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 0 0 100 0 0
MEDICINA 0 0 2,7 13,51 81,08 2,7 0
OTORINO 0 0 0 0 100 0 0
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 0 1,08 1,8 17,63 56,47 23,02 0 278
CARDIOLOGIA 0 0 0 8,7 60,87 30,43 0
CHIRURGIA 0 2,86 8,57 25,71 37,14 25,71 0
GERIATRIA 0 0 4,76 19,05 61,9 14,29 0
MALATTIE INFETTIVE 0 0 0 25 66,67 8,33 0
MEDICINA 0 0 0 3,57 92,86 3,57 0
NEFROLOGIA 0 0 0 23,81 71,43 4,76 0
ORTOPEDIA 0 0 0 13,04 73,91 13,04 0
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 2,86 0 28,57 54,29 14,29 0
PEDIATRIA 0 1,79 1,79 10,71 28,57 57,14 0
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 0 2,24 1,49 19,4 57,46 17,91 1,49 134
CHIRURGIA 0 1,79 1,79 17,86 64,29 12,5 1,79
MEDICINA 0 3,45 3,45 20,69 58,62 13,79 0
PSICHIATRIA 0 2,04 0 20,41 48,98 26,53 2,04
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 0,48 1,44 6,01 31,73 53,37 5,53 1,44 416




CARDIOLOGIA 0 571 0 31,43 60 2,86 0
CHIRURGIA 0 0 0 22,22 70,37 3,7 3,7
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 5 32,5 62,5 0 0
MEDICINA 0 2,04 4,08 24,49 67,35 2,04 0
NEUROLOGIA 0 0 5,36 28,57 64,29 1,79 0
OCULISTICA 0 0 9,562 47,62 14,29 4,76 23,81
ORTOPEDIA 0 2,2 7,69 30,77 51,65 7,69 0
OSTETRICIA E GINECOLOG 2,5 2,5 15 42,5 35 2,5 0
PEDIATRIA 1,75 0 5,26 33,33 42,11 17,54 0
Domanda 6: aspettative
come
me lo |migliore [peggiore
aspetta |di come |dicome [non
VO me me compilato 4 |nullo_ 5
N. risposte 99 704 484 92 313 3
% risposte 5,84 41,53 28,55 5,43 18,47 0,18
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 8,33 33,33 21,57 7,48 29,04 0,25 816
CARDIOLOGIA 0| 48,94 42,55 2,13 6,38 0 47
CHIRURGIA 19,77 27,91 17,44 5,81 29,07 0 86
MALATTIE INFETTIVE 11,24 14,61 4,49 6,74 62,92 0 89
MEDICINA 9,52| 15,87 1,59 34,92 38,1 0 63
NEFROLOGIA 0 40 35 0 25 0 20
NEUROLOGIA 0 50 50 0 0 0 2
OCULISTICA 8,11 32,43 48,65 2,7 8,11 0 37
ORTOPEDIA 15,09 13,21 5,66 5,66 60,38 0 53
OSTETRICIA E GINECOLOG 1,83] 65,14 17,43 12,84 2,75 0 109
OTORINO 2,5 37,5 45 0 15 0 40
PEDIATRIA 12,96 38,89 35,19 3,7 7,41 1,85 54
PSICHIATRIA 1,75] 64,91 21,05 5,26 7,02 0 57
UROLOGIA 9,28 14,43 7,22 4,12 64,95 0 97
ONCOLOGIA 7,69 23,08 55,77 0 11,54 1,92 52
HOSPICE 0 40 30 0 30 0 10
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 5,88 39,22 41,18 0 13,73 0 51
CHIRURGIA 8,33| 41,67 25 0 25 0 12
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 100 0 0 0 1
MEDICINA 2,7 40,54 45,95 0 10,81 0 37
OTORINO 100 0 0 0 0 0 1
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 2,88] 57,55 32,73 4,32 2,52 0 278
[ CARDIOLOGIA 8,7] 39,13 47,83 4,35 0 0 23




CHIRURGIA 5,71] 68,57 14,29 8,57 2,86 0 35
GERIATRIA 0| 57,14 33,33 4,76 4,76 0 21
MALATTIE INFETTIVE 2,78 44,44 47,22 2,78 2,78 0 36
MEDICINA 0| 57,14 39,29 0 3,57 0 28
NEFROLOGIA 9,52| 52,38 38,1 0 0 0 21
ORTOPEDIA 0| 52,17 30,43 8,7 8,7 0 23
OSTETRICIA E GINECOLOG 0| 65,71 22,86 8,57 2,86 0 35
PEDIATRIA 1,79 66,07 30,36 1,79 0 0 56
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 2,24 29,85 43,28 2,99 21,64 0 134
CHIRURGIA 3,57 30,36 55,36 0 10,71 0 56
MEDICINA 3,45| 34,48 27,59 6,9 27,59 0 29
PSICHIATRIA 0| 26,53 38,78 4,08 30,61 0 49
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 4,09] 50,96 33,17 3,61 7,93 0,24 416
CARDIOLOGIA 2,86 40 40 8,57 8,57 0 35
CHIRURGIA 0| 29,63 59,26 3,7 3,7 3,7 27
CHIRURGIA VASCOLARE 0 47,5 42,5 0 10 0 40
MEDICINA 6,12 44,9 36,73 2,04 10,2 0 49
NEUROLOGIA 12,5| 44,64 39,29 0 3,57 0 56
OCULISTICA 4,76 57,14 28,57 4,76 4,76 0 21
ORTOPEDIA 3,3| 54,95 29,67 3,3 8,79 0 91
OSTETRICIA E GINECOLOG 5 65 7,5 15 7,5 0 40
PEDIATRIA 0| 63,16 26,32 0 10,53 0 57
Domanda 7: suggerimenti:
AspettoPos_7a
I
AspettoNeg 7b
Domanda 8: chi risponde al questionario:
paziente [familiare|altra pers¢non compillnullo 5 Tot.schede |N.schede
N. risposte 871 534 26 255 9
% risposte 51,39 31,5 1,53 15,04 0,53
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 46,08 27,82 1,59 23,77 0,74 816
CARDIOLOGIA 61,7 29,79 2,13 6,38 0 47
CHIRURGIA 33,72 22,09 3,49 38,37 2,33 86
MALATTIE INFETTIVE 40,45 6,74 0 52,81 0 89
MEDICINA 23,81 53,97 0 22,22 0 63
NEFROLOGIA 75 10 0 15 0 20
NEUROLOGIA 50 50 0 0 0 2
OCULISTICA 62,16 29,73 2,7 5,41 0 37
ORTOPEDIA 13,21| 45,28 0 41,51 0 53
OSTETRICIA E GINECOLOG 85,32 12,84 0 1,83 0 109




OTORINO 42,5 45 0 7,5 5 40
PEDIATRIA 11,11] 83,33 1,85 3,7 0 54
PSICHIATRIA 63,16/ 21,05 10,53 3,51 1,75 57
UROLOGIA 40,21 5,15 0 54,64 0 97
ONCOLOGIA 51,92 32,69 1,92 11,54 1,92 52
HOSPICE 30 50 0 20 0 10
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 45,11 37,25 3,92 13,73 0 51
CHIRURGIA 58,33 25 0 16,67 0 12
CHIRURGIA VASCOLARE 100 0 0 0 0 1
MEDICINA 40,54| 40,54 5,41 13,51 0 37
OTORINO 0 100 0 0 0 1
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 56,12 37,41 0,72 54 0,36 278
CARDIOLOGIA 82,61 8,7 0 8,7 0 23
CHIRURGIA 77,14 22,86 0 0 0 35
GERIATRIA 38,1] 57,14 4,76 0 0 21
MALATTIE INFETTIVE 75| 16,67 0 8,33 0 36
MEDICINA 57,14 35,71 3,57 3,57 0 28
NEFROLOGIA 61,9 14,29 0 23,81 0 21
ORTOPEDIA 52,17 47,83 0 0 0 23
OSTETRICIA E GINECOLOG 94,29 2,86 0 2,86 0 35
PEDIATRIA 1,79 91,07 0 5,36 1,79 56
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 59,71 25,37 1,49 11,94 1,49 134
CHIRURGIA 53,57 35,71 1,79 7,14 1,79 56
MEDICINA 37,93 48,28 0 13,79 0 29
PSICHIATRIA 79,59 0 2,04 16,33 2,04 49
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 56,73 36,06 1,68 5,53 0 416
CARDIOLOGIA 51,43 34,29 0 14,29 0 35
CHIRURGIA 85,19 11,11 0 3,7 0 27
CHIRURGIA VASCOLARE 67,5 30 2,5 0 0 40
MEDICINA 69,39 28,57 0 2,04 0 49
NEUROLOGIA 50| 41,07 5,36 3,57 0 56
OCULISTICA 66,67 28,57 4,76 0 0 21
ORTOPEDIA 57,14 31,87 1,1 9,89 0 91
OSTETRICIA E GINECOLOG 87,5 7,5 0 5 0 40
PEDIATRIA 8,771 84,21 1,75 5,26 0 57
domanda 9: sesso
maschio__|[femminajnon comp|nullo 4 |Tot.schede N. schede
N. risposte 551 820 321 3
% risposte 32,51 48,38 18,94 0,18
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 27,21 41,3 31,25 0,25 816




CARDIOLOGIA 53,19 38,3 6,38 2,13 47
CHIRURGIA 29,07] 29,07 40,7 1,16 86
MALATTIE INFETTIVE 16,85| 20,22 62,92 0 89
MEDICINA 22,22] 26,98 50,79 0 63
NEFROLOGIA 65 25 10 0 20
NEUROLOGIA 100 0 0 0 2
OCULISTICA 51,35 37,84 10,81 0 37
ORTOPEDIA 13,21 22,64 64,15 0 53
OSTETRICIA E GINECOLOG 11,01] 87,16 1,83 0 109
OTORINO 45 47,5 7,5 0 40
PEDIATRIA 7,41 88,89 3,7 0 54
PSICHIATRIA 42,11 49,12 8,77 0 57
UROLOGIA 20,62 8,25 71,13 0 97
ONCOLOGIA 36,54 50 13,46 0 52
HOSPICE 50 40 10 0 10
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 31,37 56,86 11,76 0 51
CHIRURGIA 50| 33,33 16,67 0 12
CHIRURGIA VASCOLARE 100 0 0 0 1
MEDICINA 24,32 64,86 10,81 0 37
OTORINO 0 100 0 0 1
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 39,57 56,47 3,96 0 278
CARDIOLOGIA 52,17 47,83 0 0 23
CHIRURGIA 51,43 48,57 0 0 35
GERIATRIA 42,86 57,14 0 0 21
MALATTIE INFETTIVE 47,22] 52,78 0 0 36
MEDICINA 53,57| 46,43 0 0 28
NEFROLOGIA 42,86] 47,62 9,52 0 21
ORTOPEDIA 30,43| 69,57 0 0 23
OSTETRICIA E GINECOLOG 2,86] 91,43 5,71 0 35
PEDIATRIA 39,29] 48,21 12,5 0 56
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 41,04] 47,01 11,94 0 134
CHIRURGIA 39,29] 53,57 7,14 0 56
MEDICINA 27,59 55,17 17,24 0 29
PSICHIATRIA 51,02] 34,69 14,29 0 49
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 35,58 56,25 7,93 0,24 416
CARDIOLOGIA 42,86 40 17,14 0 35
CHIRURGIA 62,96] 37,04 0 0 27
CHIRURGIA VASCOLARE 60 32,5 7,5 0 40
MEDICINA 449 55,1 0 0 49
NEUROLOGIA 44,64 50 3,57 1,79 56
OCULISTICA 52,38 38,1 9,52 0 21
ORTOPEDIA 29,67] 52,75 17,58 0 91
OSTETRICIA E GINECOLOG 2,5 95 2,5 0 40




PEDIATRIA 10,53 84,21 5,26 0 57
Domanda 10: eta
eta 1 10 2 20 3 30 40 5
Totale risposte 1 1 4 7 6 26 40 3
Y%risposte 0,06 0,06 0,24 0,41 0,35 1,53 2,36 0,18
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 0 0 0 0,37 0,25 1,72 1,84 0
CARDIOLOGIA 0 0 0 0 0 0 0 0
CHIRURGIA 0 0 0 0 0 0 0 0
MALATTIE INFETTIVE 0 0 0 0 0 0 0 0
MEDICINA 0 0 0 0 0 0 0 0
NEFROLOGIA 0 0 0 0 0 0 0 0
NEUROLOGIA 0 0 0 0 0 0 0 0
OCULISTICA 0 0 0 0 0 0 2,7 0
ORTOPEDIA 0 0 0 0 0 3,77 0 0
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 0 0 0,92 0 55 2,75 0
OTORINO 0 0 0 0 0 2,5 5 0
PEDIATRIA 0 0 0 0 3,7 5,56 1,85 0
PSICHIATRIA 0 0 0 1,75 0 3,561 12,28 0
UROLOGIA 0 0 0 0 0 0 0 0
ONCOLOGIA 0 0 0 1,92 0 0 0 0
HOSPICE 0 0 0 0 0 0 10 0
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 0 0 0 0 0 3,92 3,92 0
CHIRURGIA 0 0 0 0 0 8,33 8,33 0
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 0 0 0 0 0 0
MEDICINA 0 0 0 0 0 0 2,7 0
OTORINO 0 0 0 0 0 100 0 0
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 0,36 0 1,44 0,36 1,08 1,8 1,8 1,08
CARDIOLOGIA 0 0 0 0 0 0 0 0
CHIRURGIA 0 0 0 0 0 5,71 0 0
GERIATRIA 0 0 0 0 0 0 0 0
MALATTIE INFETTIVE 0 0 0 0 0 2,78 2,78 0
MEDICINA 0 0 0 0 0 0 3,57 0
NEFROLOGIA 0 0 0 0 0 0 0 0
ORTOPEDIA 0 0 0 0 0 0 0 0
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 0 0 2,86 0 5,71 5,71 0
PEDIATRIA 1,79 0 7,14 0 5,36 0 1,79 5,36
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 0 0 0 1,49 0 0,75 2,99 0
CHIRURGIA 0 0 0 1,79 0 0 1,79 0
MEDICINA 0 0 0 0 0 0 3,45 0
PSICHIATRIA 0 0 0 2,04 0 2,04 4,08 0




OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 0 0,24 0 0,24 0,24 0,96 3,37 0
CARDIOLOGIA 0 0 0 0 0 0 0 0
CHIRURGIA 0 0 0 0 0 0 0 0
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 0 2,5 0 0 5 0
MEDICINA 0 0 0 0 0 0 0 0
NEUROLOGIA 0 0 0 0 0 0 3,57 0
OCULISTICA 0 0 0 0 0 4,76 4,76 0
ORTOPEDIA 0 0 0 0 0 0 4.4 0
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 0 0 0 0 2,5 5 0
PEDIATRIA 0 1,75 0 0 1,75 3,51 5,26 0

Domanda 11: titolo di studio
nessuno__|[licenza glicenza sc|diploma__4laurea e post-lafnon compilalnullo 7 Tot.schede

N. risposte 61 265 423 410 111 415 10
% risposte 3,6/ 15,63 24,96 24,19 6,55 24,48 0,59

OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 1,59 9,56 22,79 23,53 8,09 34,07 0,37 816
CARDIOLOGIA 6,38 23,4 31,91 25,53 6,38 6,38 0
CHIRURGIA 2,33 9,3 19,77 13,95 9,3 44,19 1,16
MALATTIE INFETTIVE 0 3,37 8,99 17,98 0 69,66 0
MEDICINA 0 1,59 11,11 17,46 4,76 65,08 0
NEFROLOGIA 5 30 25 20 10 10 0
NEUROLOGIA 0 50 0 50 0 0 0
OCULISTICA 0 1351 29,73 32,43 10,81 13,51 0
ORTOPEDIA 0 1,89 13,21 9,43 7,55 67,92 0
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 1,83 29,36 42,2 25,69 0,92 0
OTORINO 2,5 0 50 30 7,5 7,5 25
PEDIATRIA 556 11,11 24,07 50 7,41 1,85 0
PSICHIATRIA 0 19,3 38,6 31,58 3,51 7,02 0
UROLOGIA 1,03 6,19 10,31 4,12 3,09 75,26 0
ONCOLOGIA 1,92 30,77 32,69 15,38 1,92 15,38 1,92
HOSPICE 10 10 20 40 10 10 0

OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 9,8] 19,61 27,45 21,57 0 19,61 1,96 51
CHIRURGIA 0| 16,67 33,33 33,33 0 16,67 0
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 100 0 0 0 0
MEDICINA 13,51 21,62 21,62 18,92 0 21,62 2,7
OTORINO 0 0 100 0 0 0 0

OSPEDALE MAGGIORE MODICA 7,91 21,22 20,5 20,86 3,24 25,9 0,36 278
CARDIOLOGIA 4,35] 34,78 13,04 26,09 4,35 17,39 0
CHIRURGIA 8,57 31,43 25,71 25,71 0 8,57 0
GERIATRIA 28,57 28,57 14,29 14,29 0 14,29 0
MALATTIE INFETTIVE 2,78 8,33 36,11 30,56 11,11 11,11 0




MEDICINA 7,14 32,14 10,71 21,43 0 28,57 0
NEFROLOGIA 4,76 47,62 23,81 0 0 23,81 0
ORTOPEDIA 21,74 47,83 17,39 4,35 0 8,7 0
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 0 28,57 45,71 2,86 20 2,86
PEDIATRIA 5,36 1,79 12,5 10,71 5,36 64,29 0
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 1,49] 16,42 32,84 24,63 7,46 15,67 1,49 134
CHIRURGIA 0] 14,29 30,36 28,57 10,71 16,07 0
MEDICINA 6,9 17,24 24,14 27,59 3,45 20,69 0
PSICHIATRIA 0| 18,37 40,82 18,37 6,12 12,24 4,08
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 4,57 23,08 29,33 27,88 6,25 8,17 0,72 416
CARDIOLOGIA 2,86] 28,57 14,29 20 2,86 28,57 2,86
CHIRURGIA 0] 33,33 40,74 11,11 0 7,41 7,41
CHIRURGIA VASCOLARE 12,5 42,5 20 17,5 5 2,5 0
MEDICINA 6,12| 26,53 32,65 26,53 4,08 4,08 0
NEUROLOGIA 3,57 19,64 37,5 21,43 14,29 3,57 0
OCULISTICA 4,76 14,29 38,1 42,86 0 0 0
ORTOPEDIA 4,4] 28,57 18,68 28,57 6,59 13,19 0
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 2,5 35 45 10 7,5 0
PEDIATRIA 5,26 10,53 38,6 36,84 5,26 3,51 0
Domanda 12: professione
casalingdoperaio / i|dirigente_ [pensionato__ 4 |artigiano_§commerciante [studente 7
N. risposte 23 326 333 33 298 35 52 33
% risposte 1,36] 19,23 19,65 1,95 17,58 2,06 3,07 1,95
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 2,08 15,2 19,24 1,96 11,4 2,45 2,45 1,47
CARDIOLOGIA 0| 14,89 27,66 2,13 34,04 0 0 0
CHIRURGIA 2,33] 15,12 12,79 1,16 11,63 4,65 1,16 1,16
MALATTIE INFETTIVE 0 6,74 2,25 2,25 4,49 0 3,37 2,25
MEDICINA 1,59 3,17 15,87 3,17 6,35 0 0 0
NEFROLOGIA 0 5 5 5 45 0 10 5
NEUROLOGIA 0 0 0 0 100 0 0 0
OCULISTICA 0] 10,81 21,62 8,11 21,62 5,41 5,41 5,41
ORTOPEDIA 9,43 7,55 11,32 0 1,89 3,77 0 0
OSTETRICIA E GINECOLOG 0,92 25,69 43,12 1,83 0,92 2,75 4,59 1,83
OTORINO 0 30 22,5 0 10 7,5 2,5 5
PEDIATRIA 3,7| 27,78 35,19 3,7 0 3,7 5,56 1,85
PSICHIATRIA 1,75] 24,56 33,33 1,75 5,26 5,26 5,26 0
UROLOGIA 4,12 3,09 2,06 1,03 12,37 0 0 0
ONCOLOGIA 1,92] 26,92 13,46 0 28,85 1,92 0 1,92
HOSPICE 0 10 30 0 40 0 0 0
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 1,96] 27,45 21,57 0 9,8 1,96 0 0




CHIRURGIA 8,33] 16,67 33,33 0 16,67 0 0 0
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 100 0 0 0 0 0
MEDICINA 0| 29,73 16,22 0 8,11 2,7 0 0
OTORINO 0 100 0 0 0 0 0 0
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 0| 24,82 11,87 1,08 30,94 1,8 1,8 2,16
CARDIOLOGIA 0| 21,74 21,74 0 52,17 0 0 0
CHIRURGIA 0 20 17,14 0 37,14 2,86 0 571
GERIATRIA 0 14,29 4,76 0 71,43 4,76 4,76 0
MALATTIE INFETTIVE 0| 16,67 22,22 5,56 25 2,78 2,78 5,56
MEDICINA 0| 17,86 3,57 0 60,71 0 3,57 0
NEFROLOGIA 0| 19,05 9,52 0 52,38 0 4,76 0
ORTOPEDIA 0| 43,48 4,35 0 39,13 4,35 0 4,35
OSTETRICIA E GINECOLOG 0| 51,43 14,29 2,86 0 2,86 2,86 0
PEDIATRIA 0| 19,64 7,14 0 0 0 0 1,79
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 2,99 14,18 12,69 2,24 26,87 1,49 2,24 4,48
CHIRURGIA 1,79 14,29 19,64 3,57 28,57 0 5,36 7,14
MEDICINA 0| 20,69 13,79 0 24,14 3,45 0 3,45
PSICHIATRIA 6,12 10,2 4,08 2,04 26,53 2,04 0 2,04
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 0,24] 24,04 27,64 2,64 18,75 1,68 5,77 2,16
CARDIOLOGIA o 17,14 20 2,86 28,57 2,86 571 0
CHIRURGIA 3,7 22,22 44,44 0 3,7 3,7 7,41 7,41
CHIRURGIA VASCOLARE 0 12,5 17,5 0 52,5 0 5 0
MEDICINA 0| 22,45 26,53 4,08 26,53 0 6,12 0
NEUROLOGIA 0| 19,64 32,14 3,57 14,29 3,57 8,93 0
OCULISTICA 0 9,52 28,57 4,76 23,81 4,76 14,29 4,76
ORTOPEDIA 0| 26,37 29,67 3,3 20,88 1,1 2,2 1,1
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 40 30 2,5 0 0 5 0
PEDIATRIA 0] 33,33 22,81 1,75 1,75 1,75 5,26 8,77
Domanda 13: Provenienza
LOMBARDOnNon comfnullo 5 |Viterbo 0O]Taranto 073 |Palermo 0Q|Caltanissetta |Catania 087
N. risposte 1 619 1 1 1 1 8 9
% risposte 0,06] 36,52 0,06 0,06 0,06 0,06 0,47 0,53
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 0,12| 46,45 0,12 0,12 0,12 0,12 0,25 0,49
CARDIOLOGIA 0| 80,85 0 2,13 0 0 0 0
CHIRURGIA 0 40,7 0 0 0 0 1,16 0
MALATTIE INFETTIVE o[ 70,79 0 0 0 0 0 0
MEDICINA 0| 44,44 0 0 0 0 0 0
NEFROLOGIA 0 65 0 0 0 0 0 0
NEUROLOGIA 0 100 0 0 0 0 0 0
OCULISTICA 0| 48,65 0 0 0 0 0 0




ORTOPEDIA 1,89 43,4 0 0 1,89 0 0 1,89
OSTETRICIA E GINECOLOG 0] 38,53 0 0 0 0 0 0
OTORINO 0 55 0 0 0 0 2,5 5
PEDIATRIA 0] 25,93 0 0 0 0 0 0
PSICHIATRIA 0 29,82 0 0 0 0 0 0
UROLOGIA 0| 46,39 1,03 0 0 1,03 0 1,03
ONCOLOGIA 0| 26,92 0 0 0 0 0 0
HOSPICE 0 50 0 0 0 0 0 0
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 0 3,92 0 0 0 0 1,96 0
CHIRURGIA 0 0 0 0 0 0 0 0
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 0 0 0 0 0 0
MEDICINA 0 5,41 0 0 0 0 0 0
OTORINO 0 0 0 0 0 0 100 0
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 0| 20,86 0 0 0 0 0,36 0
CARDIOLOGIA 0| 13,04 0 0 0 0 0 0
CHIRURGIA o 17,14 0 0 0 0 0 0
GERIATRIA 0| 19,05 0 0 0 0 0 0
MALATTIE INFETTIVE 0 13,89 0 0 0 0 0 0
MEDICINA 0| 14,29 0 0 0 0 0 0
NEFROLOGIA 0 14,29 0 0 0 0 0 0
ORTOPEDIA of 17,39 0 0 0 0 0 0
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 25,71 0 0 0 0 2,86 0
PEDIATRIA 0 35,71 0 0 0 0 0 0
OSPEDALE BUSACCA SCICLI o 22,39 0 0 0 0 0 0
CHIRURGIA 0 14,29 0 0 0 0 0 0
MEDICINA 0| 24,14 0 0 0 0 0 0
PSICHIATRIA 0 30,61 0 0 0 0 0 0
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 0| 36,06 0 0 0 0 0,96 1,2
CARDIOLOGIA 0| 22,86 0 0 0 0 0 0
CHIRURGIA 0| 55,56 0 0 0 0 0 0
CHIRURGIA VASCOLARE 0 45 0 0 0 0 5 7,5
MEDICINA 0 14,29 0 0 0 0 0 0
NEUROLOGIA 0| 30,36 0 0 0 0 0 1,79
OCULISTICA 0 0 0 0 0 0 9,52 4,76
ORTOPEDIA 0| 41,76 0 0 0 0 0 0
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 47,5 0 0 0 0 0 0
PEDIATRIA 0 49,12 0 0 0 0 0 0
Domanda 14: nazionalita
italiana__1lnon com|Albania__[Francia_ 4Polonia_ 233 [Romania_ JUcraina 243 |Algeria_ 401
N. risposte 1077 603 2 1 1 6 1 1




|% risposte 63,54 35,58 0,12 0,06 0,06 0,35 0,06 0,06
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 54,78| 44,49 0,25 0 0 0,25 0 0
CARDIOLOGIA 21,28 78,72 0 0 0 0 0 0
CHIRURGIA 59,3] 39,53 0 0 0 0 0 0
MALATTIE INFETTIVE 33,71 66,29 0 0 0 0 0 0
MEDICINA 61,9 38,1 0 0 0 0 0 0
NEFROLOGIA 35 65 0 0 0 0 0 0
NEUROLOGIA 0 100 0 0 0 0 0 0
OCULISTICA 48,65| 51,35 0 0 0 0 0 0
ORTOPEDIA 54,72 45,28 0 0 0 0 0 0
OSTETRICIA E GINECOLOG 60,55| 39,45 0 0 0 0 0 0
OTORINO 45 55 0 0 0 0 0 0
PEDIATRIA 70,37] 25,93 5 0 0 1,85 0 0
PSICHIATRIA 71,93] 26,32 0 0 0 1,75 0 0
UROLOGIA 59,79 39,18 0 0 0 0 0 0
ONCOLOGIA 71,15] 26,92 2 0 0 0 0 0
HOSPICE 50 50 0 0 0 0 0 0
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 96,08 3,92 0 0 0 0 0 0
CHIRURGIA 100 0 0 0 0 0 0 0
CHIRURGIA VASCOLARE 100 0 0 0 0 0 0 0
MEDICINA 94,59 5,41 0 0 0 0 0 0
OTORINO 100 0 0 0 0 0 0 0
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 78,06] 20,86 0 0,36 0 0,36 0 0
CARDIOLOGIA 86,96 13,04 0 0 0 0 0 0
CHIRURGIA 82,86 17,14 0 0 0 0 0 0
GERIATRIA 80,95| 19,05 0 0 0 0 0 0
MALATTIE INFETTIVE 83,33 13,89 0 2,78 0 0 0 0
MEDICINA 85,71 14,29 0 0 0 0 0 0
NEFROLOGIA 85,71 14,29 0 0 0 0 0 0
ORTOPEDIA 82,61 17,39 0 0 0 0 0 0
OSTETRICIA E GINECOLOG 71,43 25,71 0 0 0 2,86 0 0
PEDIATRIA 62,5 35,71 0 0 0 0 0 0
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 74,63 23,13 0 0 0,75 0,75 0,75 0
CHIRURGIA 83,93 14,29 0 0 0 0 1,79 0
MEDICINA 75,86 24,14 0 0 0 0 0 0
PSICHIATRIA 63,27] 32,65 0 0 2,04 2,04 0 0
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 63,46/ 35,82 0 0 0 0,48 0 0,24
CARDIOLOGIA 77,14] 22,86 0 0 0 0 0 0
CHIRURGIA 40,74] 55,56 0 0 0 3,7 0 0
CHIRURGIA VASCOLARE 57,5 42,5 0 0 0 0 0 0
MEDICINA 85,71 14,29 0 0 0 0 0 0
NEUROLOGIA 69,64| 30,36 0 0 0 0 0 0
OCULISTICA 100 0 0 0 0 0 0 0




ORTOPEDIA 58,24 41,76 0 0 0 0 0 0
OSTETRICIA E GINECOLOG 52,5 47,5 0 0 0 0 0 0
PEDIATRIA 47,37] 49,12 0 0 0 1,75 0 1,75
Domanda 15: € stato gia ricoverato nella struttura
si 1 |[no 2 non compillnon_compilato_|nullo_ 4 Total schede [N. schede
N. risposte 73 422 476 317 406 1
% risposte 4,31 24,9 28,08 18,7 23,95 0,06
OSPEDALE MARIA PATERNO' AREZZO 6,99 25,25 27,57 32,48 7,72 0 816
CARDIOLOGIA o[ 31,91 44,68 12,77 10,64 0 47
CHIRURGIA 9,3 22,09 30,23 38,37 0 0 86
MALATTIE INFETTIVE 1,12 8,99 10,11 79,78 0 0 89
MEDICINA 15,87 4,76 1,59 60,32 17,46 0 63
NEFROLOGIA 10 50 5 5 30 0 20
NEUROLOGIA 0 0 0 0 100 0 2
OCULISTICA 0 24,32 64,86 2,7 8,11 0 37
ORTOPEDIA 20,75 5,66 15,09 58,49 0 0 53
OSTETRICIA E GINECOLOG of 47,71 43,12 0,92 8,26 0 109
OTORINO 2,5 10 72,5 5 10 0 40
PEDIATRIA 3,71 42,59 38,89 1,85 12,96 0 54
PSICHIATRIA 17,54] 35,09 19,3 12,28 15,79 0 57
UROLOGIA 9,28 13,4 10,31 67,01 0 0 97
ONCOLOGIA 5,77] 48,08 25 13,46 7,69 0 52
HOSPICE 0 20 40 10 30 0 10
OSPEDALE REGINA MARGHERITA COM 0 0 0 0 100 0 51
CHIRURGIA 0 0 0 0 100 0 12
CHIRURGIA VASCOLARE 0 0 0 0 100 0 1
MEDICINA 0 0 0 0 100 0 37
OTORINO 0 0 0 0 100 0 1
OSPEDALE MAGGIORE MODICA 3,6] 26,98 48,56 54 15,47 0 278
CARDIOLOGIA 4,35 21,74 47,83 8,7 17,39 0 23
CHIRURGIA 0 20 62,86 0 17,14 0 35
GERIATRIA 4,76] 23,81 57,14 0 14,29 0 21
MALATTIE INFETTIVE 2,78 30,56 47,22 5,56 13,89 0 36
MEDICINA 3,57 35,71 32,14 14,29 14,29 0 28
NEFROLOGIA 9,52| 23,81 38,1 14,29 14,29 0 21
ORTOPEDIA 13,04 26,09 43,48 0 17,39 0 23
OSTETRICIA E GINECOLOG 0] 31,43 45,71 571 17,14 0 35
PEDIATRIA 1,79 26,79 53,57 3,57 14,29 0 56
OSPEDALE BUSACCA SCICLI 1,49 23,88 10,45 7,46 56,72 0 134
[CHIRURGIA 1,79] 19,64 8,93 3,57 66,07 0 56




MEDICINA 3,45] 37,93 13,79 17,24 27,59 0 29
PSICHIATRIA 0f 20,41 10,2 6,12 63,27 0 49
OSPEDALE GUZZARDI VITTORIA 0,96 26,2 24,52 6,49 41,59 0,24 416
CARDIOLOGIA 5,711 28,57 8,57 40 17,14 0 35
CHIRURGIA 0| 22,22 33,33 3,7 37,04 3,7 27
CHIRURGIA VASCOLARE 0 45 32,5 17,5 5 0 40
MEDICINA 2,04 36,73 22,45 2,04 36,73 0 49
NEUROLOGIA 0f 19,64 17,86 1,79 60,71 0 56
OCULISTICA 0l 14,29 42,86 0 42,86 0 21
ORTOPEDIA 0 9,89 34,07 1,1 54,95 0 91
OSTETRICIA E GINECOLOG 0 27,5 7,5 2,5 62,5 0 40
PEDIATRIA 1,75] 40,35 22,81 1,75 33,33 0 57



























































































N. schede

47

86

89

63

20

37

53

109

40

54

57

97

52

10

12

37

23

35

21

36

28

21

23

35

56

56

29

49




35

27

40

49

56

21

91

40

57













50 6 60 7 70 80 90 -1 11 21 31 41 51 61
153 4 30 1 25 12 1 363 2 8 26 15 21 13
9,03 0,24 1,77 0,06 1,47 0,71 0,06 21,42 0,12 0,47 1,53 0,88 1,24 0,77

13,85 0 0,49 0 1,23 0,61 0 30,88 0 0,61 1,59 0,98 0,86 0,37
8,51 0 0 0 6,38 2,13 0 8,51 0 0 2,13 0 4,26 0
3,49 0 0 0 2,33 0 0 55,81 0 0 1,16 4,65 0 0

59,55 0 1,12 0 0 1,12 0 26,97 0 1,12 0 0 0 0

14,29 0 0 0 0 1,59 0 71,43 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 5 10 0 15 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 2,7 0 0 0 0 8,11 0 0 0 2,7 5,41 2,7
1,89 0 0 0 0 0 0 81,13 0 0 0 0 0 0
4,59 0 0 0 0 0 0 0 0 0,92 5,5 0,92 0,92 0

7,5 0 0 0 0 0 0 2,5 0 2,5 2,5 0 0 0

5,56 0 0 0 0 0 0 11,11 0 1,85 7,41 1,85 0 0
14,04 0 3,51 0 0 0 0 14,04 0 0 0 0 0 1,75
21,65 0 0 0 2,06 0 0 59,79 0 1,03 0 0 0 0

3,85 0 0 0 3,85 0 0 15,38 0 0 0 1,92 3,85 1,92

10 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 0

0 0 3,92 0 1,96 0 0 25,49 0 0 0 3,92 0 0
0 0 0 0 0 0 0 41,67 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 5,41 0 2,7 0 0 21,62 0 0 0 5,41 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2,16 1,44 1,8 0,36 1,8 1,8 0,36 10,07 0,72 0,72 2,52 0 2,88 1,08
0 0 8,7 0 4,35 0 0 0 0 0 0 0 0 4,35
0 0 0 0 0 2,86 0 0 2,86 0 2,86 0 5,71 0
0 0 0 0 0 4,76 4,76 4,76 0 0 0 0 0 0

2,78 0 5,56 0 2,78 2,78 0 5,56 0 0 0 0 8,33 0

3,57 0 3,57 0 3,57 3,57 0 0 0 0 0 0 7,14 3,57

9,52 0 0 0 4,76 0 0 0 0 0 0 0 4,76 4,76

0 0 0 0 4,35 4,35 0 0 0 0 0 0 0 0
5,71 0 0 0 0 0 0 0 0 5,71 17,14 0 0 0
0 7,14 0 1,79 0 0 0 44,64 1,79 0 0 0 0 0
4,48 0 2,99 0 1,49 0 0 21,64 0 0,75 1,49 0,75 1,49 0,75
3,57 0 5,36 0 3,57 0 0 14,29 0 1,79 1,79 1,79 3,57 0
0 0 3,45 0 0 0 0 37,93 0 0 0 0 0 0
8,16 0 0 0 0 0 0 20,41 0 0 2,04 0 0 2,04




6,73

3,61

1,68

0,48

9,86

0,96

0,96

0,96

1,44

14,29

5,71

28,57

3,7

3,7

2,5

2,5

2,5

2,5

2,5

22,45

4,08

4,08

4,08

2,04

5,36

5,36

1,79

7,14

9,52

4,76

3,3

5,49

3,3

14,29

2,5

15

1,75

=l [=l[=l[=]l[=]l (=]l (=]l [=][=]=]

1,75

=l =l [=l[=]l[=l[=]l[=]l[=][=][=]

=l [=l[=]l[=]l[=]l (=]l (=]l [=][=][=]

7,02

=l [=l[=]l[=]l[=]l (=]l (=]l (=] (=] =]

=l =l [=l[=]l[=l[=]l[=][=][=][=]

1,75

N. schede

47

86

89

63

20

37

53

109

40

54

57

97

52

10

12

37

23

35

21

36




28

21
23
35
56
56
29
49
35
27
40
49
56
21
91
40
57
in cerca di|altro 9 non compilato_ |nullo 11 Tot.schedgn. schede
57 84 399 22
3,36 4,96 23,54 1,3
2,82 5,39 33,95 1,59 816
2,13 8,51 10,64 0 47
4,65 3,49 40,7 1,16 86
2,25 0 76,4 0 89
0 3,17 65,08 1,59 63
0 5 10 10 20
0 0 0 0 2
541 8,11 5,41 2,7 37
1,89 1,89 62,26 0 53
4,59 12,84 0,92 0 109
2,5 7,5 7,5 5 40
3,7 9,26 5,56 0 54
7,02 3,51 12,28 0 57
0 2,06 73,2 2,06 97
1,92 7,69 9,62 5,77 52
0 0 10 10 10
3,92 5,88 25,49 1,96 51




0 0 25 0 12
0 0 0 0 1
5,41 8,11 27,03 2,7 37
0 0 0 0 1
1,08 6,47 17,99 0 278
0 4,35 0 0 23
0 17,14 0 0 35
0 0 0 0 21
0 5,56 13,89 0 36
0 10,71 3,57 0 28
0 4,76 9,52 0 21
0 0 4,35 0 23
2,86 14,29 8,57 0 35
3,57 0 67,86 0 56
5,97 3,73 21,64 1,49 134
5,36 0 14,29 0 56
0 0 31,03 3,45 29
10,2 10,2 24,49 2,04 49
5,05 3,37 7,21 1,44 416
0 2,86 17,14 2,86 35
3,7 0 3,7 0 27
7,5 0 5 0 40
4,08 4,08 4,08 2,04 49
3,57 5,36 7,14 1,79 56
4,76 4,76 0 0 21
2,2 3,3 8,79 1,1 91
10 2,5 10 0 40
10,53 5,26 5,26 3,51 57
Ragusa_(Siracusa_ 089 [Tot.schede % schede
1037 17
61,18 1
51,23 0,98 816
17,02 0 47
56,98 1,16 86
29,21 0 89
55,56 0 63
35 0 20
0 0 2
48,65 2,7 37




50,94 0 53
58,72 2,75 109
37,5 0 40
74,07 0 54
70,18 0 57
48,45 2,06 97
71,15 1,92 52
50 0 10
94,12 0 51
100 0 12
100 0 1
94,59 0 37
0 0 1
76,26 2,52 278
86,96 0 23
80 2,86 35
80,95 0 21
86,11 0 36
85,71 0 28
71,43 14,29 21
78,26 4,35 23
68,57 2,86 35
62,5 1,79 56
76,12 1,49 134
85,71 0 56
72,41 3,45 29
67,35 2,04 49
61,78 0 416
77,14 0 35
44,44 0 27
42,5 0 40
85,71 0 49
67,86 0 56
85,71 0 21
58,24 0 91
52,5 0 40
50,88 0 57
MadagasciMarocco 436 |[Tunisia_ 460 |Tot.schede N. schede
1 1 1




47

86
89
63
20

37
53

109

40

54
57
97
52

10

12

37

23
35
21

36
28
21

23
35
56

56
29

49

35
27
40
49

56
21

816

51

278

134

416

0,06
0,12

1,03

0,06

0,36

1,79

0,06
0,12

1,16




0 0 0 91
0 0 0 40
0 0 0 57













































































































71 81 91 12 22 32 42 52 62 72 82 92 13 23 33
16 14 2 3 10 24 17 18 17 17 8 1 1 I 24
0,94 0,83 0,12 0,18 0,59 1,42 1 1,06 1 1 0,47 0,06 0,06 0,41 1,42
1,1 0,37 0,12 0 0,49 1,96 0,86 1,1 0,61 0,86 0,25 0 0 0,37 0,98
4,26 0 0 0 0 2,13 0 2,13 0 2,13 0 0 0 0 0
1,16 1,16 0 0 0 0 1,16 0 0 0 1,16 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,12 1,12 0 0 0 0

0 0 1,59 0 0 0 0 1,59 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0
50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 5,41 0 0 0 0 0 5,41 2,7 2,7 0 0 0 2,7 0

0 0 0 0 0 0 1,89 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0,92 10,09 1,83 0,92 0 0 0 0 0 0,92 1,83

0 0 0 0 2,5 0 2,5 2,5 0 0 0 0 0 2,5 5

0 0 0 0 3,7 3,7 0 1,85 0 0 0 0 0 0 7,41

0 0 0 0 0 1,75 3,51 1,75 0 0 0 0 0 0 0
1,03 0 0 0 0 1,03 0 0 2,06 0 0 0 0 0 0
7,69 0 0 0 0 0 0 1,92 3,85 3,85 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 1,96 0 0 0 1,96 1,96 1,96 0 0 0 0 0 0 0

0 8,33 0 0 0 8,33 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 2,7 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 1,44 0,36 0,72 0,72 0,36 0,36 0,36 0,72 0,72 1,08 0,36 0 1,44 1,8

0 8,7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,86 0

0 9,52 0 0 0 0 0 0 0 0 4,76 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 2,78 0 0 0 0 0 0 2,78 2,78

0 0 0 0 0 0 0 0 3,57 0 0 3,57 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 4,76 4,76 4,76 0 0 0 0

0 0 4,35 4,35 0 0 0 4,35 0 4,35 4,35 0 0 4,35 0

0 0 0 0 5,71 0 0 0 0 0 0 0 0 2,86 5,71

0 0 0 1,79 0 1,79 0 0 0 0 0 0 0 0 3,57
1,49 1,49 0 0 0,75 2,24 1,49 0 2,24 0 1,49 0 0 0 0
0 1,79 0 0 0 0 0 0 1,79 0 1,79 0 0 0 0
6,9 3,45 0 0 0 3,45 0 0 0 0 3,45 0 0 0 0
0 0 0 0 2,04 4,08 4,08 0 4,08 0 0 0 0 0 0




1,2 0,96 0 0,24 0,72 0,72 1,44 1,68 1,68 1,92 0,24 0 0,24 0 2,64
0 0 0 0 0 0 2,86 0 571 0 0 0 0 0 0

0 0 0 3,7 3,7 3,7 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2,5 5 0 0 0 0 0 2,5 5 5 0 0 0 0 5
2,04 2,04 0 0 0 0 0 0 0 6,12 0 0 0 0 0
1,79 0 0 0 0 0 5,36 5,36 0 0 0 0 0 0 0
4,76 0 0 0 4,76 0 0 9,52 9,52 4,76 4,76 0 0 0 0
1,1 1,1 0 0 0 0 0 0 1,1 2,2 0 0 0 0 4,4
0 0 0 0 0 2,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 1,75 1,75 3,51 1,75 0 0 0 0 1,75 0 8,77




























































































































43 53 63 73 83 93 14 24 34 44 54 64 74 84 94
21 18 17 13 11 1 3 9 19 20 10 13 12 5 1
1,24 1,06 1 0,77 0,65 0,06 0,18 0,53 1,12 1,18 0,59 0,77 0,71 0,29 0,06
0,86 0,74 0,86 0,61 0,37 0 0,25 0,49 0,98 1,1 0,25 0,49 0,49 0,12 0
2,13 2,13 2,13 0 2,13 0 0 0 0 2,13 0 0 2,13 0 0
1,16 1,16 2,33 0 1,16 0 0 0 0 2,33 1,16 1,16 0 0 0
1,12 0 0 0 0 0 0 0 0 1,12 0 1,12 0 0 0
0 0 1,59 0 0 0 0 0 0 0 1,59 0 0 0 0

0 5 0 10 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2,7 0 2,7 0 0 0 0 5,41 2,7 2,7 0 2,7 541 0 0
0 0 3,77 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,92 0,92 0 0 0 0 0 0,92 3,67 0,92 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 5 0 0 2,5 0 0 0 2,5 0
1,85 0 0 0 0 0 0 1,85 5,56 0 0 0 0 0 0
1,75 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1,03 1,03 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 3,85 0 3,85 0 0 0 0 0 1,92 0 1,92 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0

0 0 3,92 1,96 0 0 0 0 0 1,96 0 1,96 1,96 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8,33 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 541 2,7 0 0 0 0 0 2,7 0 2,7 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1,44 1,44 1,08 0,72 2,52 0,36 0,36 1,08 0,72 0,36 0 0 1,44 1,44 0,36
0 4,35 0 0 17,39 0 0 0 0 0 0 0 4,35 0 0

0 0 0 2,86 2,86 0 0 2,86 5,71 2,86 0 0 0 0 0

0 4,76 0 0 4,76 4,76 0 0 0 0 0 0 0 9,52 0
2,78 2,78 2,78 0 0 0 0 2,78 0 0 0 0 0 2,78 0
3,57 3,57 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7,14 0 0
0 0 4,76 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 4,35 4,35 4,35 0 0 0 0 0 0 0 4,35 4,35 4,35

0 0 0 0 0 0 0 2,86 0 0 0 0 0 0 0
3,57 0 0 0 0 0 1,79 0 0 0 0 0 0 0 0
3,73 0,75 0 0 0 0 0 0,75 1,49 1,49 1,49 1,49 0,75 0 0
1,79 1,79 0 0 0 0 0 1,79 1,79 1,79 0 1,79 1,79 0 0
6,9 0 0 0 0 0 0 0 0 3,45 3,45 0 0 0 0
4,08 0 0 0 0 0 0 0 2,04 0 2,04 2,04 0 0 0




1,2 1,68 1,2 1,2 0,24 0 0 0,24 1,68 1,68 1,44 1,44 0,48 0 0
0 0 0 2,86 0 0 0 0 0 0 2,86 2,86 0 0 0

0 3,7 7,41 3,7 0 0 0 0 0 3,7 0 0 0 0 0
2,5 2,5 0 0 2,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 2,04 2,04 2,04 2,04 0 0 0
1,79 7,14 0 0 0 0 0 0 1,79 5,36 1,79 1,79 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,76 0 0 0 0
2,2 1,1 3,3 3,3 0 0 0 0 0 2,2 1,1 3,3 2,2 0 0
2,5 0 0 0 0 0 0 2,5 5 0 2,5 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 5,26 0 0 0 0 0 0




























































































































15 25 35 45 55 65 75 85 16 26 36 46 56 66 76
2 17 42 25 14 21 14 5 2 17 27 21 15 7 17
0,12 1 2,48 1,47 0,83 1,24 0,83 0,29 0,12 1 1,59 1,24 0,88 0,41 1
0 0,74 2,82 1,59 0,74 1,72 0,61 0 0,25 0,74 1,47 1,23 0,74 0,25 0,49
0 2,13 0 0 2,13 6,38 4,26 0 0 0 0 0 2,13 0 2,13
0 1,16 1,16 0 2,33 1,16 0 0 0 0 1,16 2,33 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2,25 0 0 0
0 0 0 0 0 1,59 0 0 0 0 0 1,59 1,59 0 0
0 0 0 0 0 5 10 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50
0 2,7 2,7 5,41 0 0 0 0 0 0 2,7 2,7 0 0 0
0 0 0 0 1,89 0 0 0 0 0 0 0 1,89 0 0
0 2,75 12,84 0,92 0 0 0 0 0 5,5 4,59 2,75 0 0 0
0 0 2,5 0 0 2,5 0 0 2,5 0 2,5 2,5 2,5 0 0
0 0 1,85 0 0 0 0 0 1,85 0 5,56 0 0 0 0
0 0 7,02 8,77 1,75 3,51 0 0 0 0 1,75 0 1,75 0 0
0 0 0 0 0 1,03 0 0 0 0 0 0 0 0 1,03
0 0 1,92 7,69 1,92 5,77 1,92 0 0 0 0 0 1,92 3,85 0
0 0 0 10 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 10
0 0 3,92 3,92 0 0 0 1,96 0 0 0 0 0 0 1,96
0 0 0 8,33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 541 2,7 0 0 0 2,7 0 0 0 0 0 0 2,7
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,36 1,44 1,08 0,72 1,44 0,72 1,44 0,72 0 0,36 2,88 1,08 0,72 1,08 2,16
0 0 0 0 8,7 0 0 0 0 0 0 4,35 0 0 0
0 0 2,86 0 2,86 2,86 5,71 0 0 0 0 2,86 571 0 2,86
0 0 0 0 0 0 4,76 0 0 0 0 0 0 4,76 9,52
2,78 2,78 0 5,56 0 2,78 0 0 0 0 2,78 2,78 0 2,78 0
0 0 0 0 3,57 0 0 3,57 0 0 3,57 0 0 3,57 10,71
0 0 0 0 0 0 0 4,76 0 0 9,52 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 4,35 0 0 0 0 0 0 0 0
0 571 2,86 0 0 0 0 0 0 2,86 11,43 0 0 0 0
0 1,79 1,79 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0,75 0 0,75 1,49 0,75 0 0 0 2,24 0 1,49 0 0 0,75
0 1,79 0 0 1,79 1,79 0 0 0 3,57 0 1,79 0 0 1,79
0 0 0 0 3,45 0 0 0 0 0 0 3,45 0 0 0
0 0 0 2,04 0 0 0 0 0 2,04 0 0 0 0 0




0,24 1,44 3,37 1,68 0,48 0,96 1,2 0,48 0 1,68 1,68 1,44 1,68 0,48 1,2
0 0 0 2,86 0 0 0 0 0 0 0 0 2,86 0 0
0 3,7 0 3,7 3,7 3,7 3,7 0 0 0 3,7 0 3,7 0 3,7
0 0 0 2,5 0 0 2,5 5 0 0 0 5 0 0 5
0 0 0 2,04 2,04 2,04 2,04 0 0 2,04 0 2,04 8,16 0 0
0 1,79 0 3,57 0 0 1,79 0 0 0 1,79 3,57 0 1,79 3,57
0 0 4,76 4,76 0 0 0 0 0 0 0 4,76 0 0 0
0 0 3,3 0 0 2,2 1,1 0 0 0 0 0 1,1 1,1 0
0 7,5 5 0 0 0 0 0 0 12,5 5 0 0 0 0
1,75 1,75 14,04 0 0 0 0 0 0 1,75 5,26 0 0 0 0




























































































































86 17 27 37 47 57 67 77 87 18 28 38 48 58 68
7 3 23 27 15 12 12 10 7 6 10 25 19 20 16
0,41 0,18 1,36 1,59 0,88 0,71 0,71 0,59 0,41 0,35 0,59 1,47 1,12 1,18 0,94
0,12 0,12 1,35 1,23 0,98 0,25 0,61 0,25 0,37 0,12 0,49 1,47 11 0,86 0,61
2,13 0 0 0 0 0 2,13 0 2,13 0 0 0 0 2,13 2,13
0 0 0 0 2,33 0 0 1,16 1,16 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 1,12 0 0 0 0 0 0 0 0 1,12 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,59 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 5 0 5 0 5 0 0 5

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 2,7 2,7 0 0 0 0 0 2,7 2,7 0

0 0 0 0 1,89 0 0 0 0 0 1,89 0 0 0 0

0 0 5,5 5,5 0 0 0 0 0 0 1,83 3,67 0 0,92 0

0 2,5 2,5 7,5 2,5 0 2,5 0 0 0 0 0 2,5 2,5 0

0 0 5,56 1,85 1,85 0 0 0 0 0 1,85 7,41 1,85 0 0

0 0 1,75 0 3,51 1,75 1,75 0 0 0 0 1,75 5,26 0 0

0 0 0 0 0 0 1,03 0 1,03 0 0 0 1,03 0 2,06

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3,85 1,92 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 10 10

0 0 1,96 1,96 1,96 1,96 0 1,96 0 0 0 3,92 0 1,96 0

0 0 8,33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 2,7 2,7 2,7 0 2,7 0 0 0 5,41 0 2,7 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1,8 0,36 1,8 0,72 0,36 1,08 0,72 1,44 1,08 0,36 0,72 1,08 0,72 0 1,44
0 0 0 0 0 4,35 0 0 0 0 0 0 0 0 0
571 0 0 2,86 2,86 0 0 0 2,86 2,86 0 0 0 0 571
4,76 0 0 0 0 0 0 4,76 0 0 0 4,76 0 0 0
0 2,78 5,56 0 0 2,78 0 0 0 0 0 0 0 0 2,78

0 0 0 3,57 0 3,57 3,57 0 0 0 0 0 3,57 0 0
4,76 0 0 0 0 0 4,76 4,76 0 0 0 0 4,76 0 0
4,35 0 0 0 0 0 0 8,7 8,7 0 0 0 0 0 4,35
0 0 5,71 0 0 0 0 0 0 0 5,71 2,86 0 0 0

0 0 1,79 0 0 0 0 0 0 0 0 1,79 0 0 0

0 0,75 1,49 2,99 0,75 0 2,24 0,75 0 0,75 0 1,49 0,75 2,99 1,49

0 1,79 3,57 0 1,79 0 3,57 0 0 0 0 1,79 0 1,79 3,57

0 0 0 3,45 0 0 3,45 0 0 3,45 0 0 0 3,45 0

0 0 0 6,12 0 0 0 2,04 0 0 0 2,04 2,04 4,08 0




0,24 0 0,96 2,4 0,96 1,44 0,48 0,48 0,24 0,72 0,96 1,44 1,68 1,92 1,2
0 0 0 0 0 2,86 2,86 0 0 0 0 0 2,86 5,71 0
0 0 3,7 3,7 0 0 0 0 0 0 0 0 3,7 0 0
0 0 0 0 0 5 2,5 0 0 0 0 2,5 0 2,5 5
2,04 0 0 0 0 0 0 0 2,04 2,04 0 2,04 4,08 2,04 0
0 0 0 1,79 1,79 1,79 0 0 0 0 0 0 3,57 0 1,79
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4,76
0 0 0 2,2 3,3 2,2 0 2,2 0 2,2 0 0 0 3,3 1,1
0 0 7,5 5 0 0 0 0 0 0 2,5 5 2,5 2,5 0
0 0 0 7,02 0 0 0 0 0 0 5,26 3,51 0 0 0




























































































































78 88 19 29 39 49 59 69 79 89
11 5 2 16 20 20 19 10 14 6
0,65 0,29 0,12 0,94 1,18 1,18 1,12 0,59 0,83 0,35
0 0,12 0 0,86 1,1 1,1 0,74 0,25 0,25 0 816
0 2,13 0 0 0 8,51 4,26 0 0 0 47
0 0 0 0 1,16 1,16 0 0 1,16 0 86
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 89
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 63
0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 20
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
0 0 0 0 2,7 0 2,7 0 0 0 37
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 53
0 0 0 3,67 2,75 0,92 0 0 0 0 109
0 0 0 2,5 7,5 2,5 0 0 2,5 0 40
0 0 0 3,7 1,85 0 0 0 0 0 54
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 57
0 0 0 0 0 0 1,03 1,03 0 0 97
0 0 0 0 0 1,92 3,85 1,92 0 0 52
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10
1,96 0 0 0 0 0 1,96 3,92 0 1,96 51
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
2,7 0 0 0 0 0 2,7 5,41 0 2,7 37
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
1,44 1,44 0,36 0,72 0,72 1,08 0,72 0,72 2,16 1,44 278
8,7 8,7 0 0 0 4,35 8,7 0 0 0 23
0 0 0 0 571 0 0 0 2,86 2,86 35
0 4,76 0 0 0 0 0 0 4,76 4,76 21
0 0 0 0 0 5,56 0 0 2,78 0 36
3,57 0 0 0 0 0 0 3,57 3,57 0 28
4,76 4,76 0 0 0 0 0 0 9,52 4,76 21
0 0 0 0 0 0 0 4,35 0 4,35 23
0 0 0 2,86 0 0 0 0 0 0 35
0 0 1,79 1,79 0 0 0 0 0 0 56
0 0 0 1,49 0,75 0,75 5,22 1,49 1,49 0 134
0 0 0 0 0 0 7,14 3,57 1,79 0 56
0 0 0 0 0 0 0 0 3,45 0 29
0 0 0 4,08 2,04 2,04 6,12 0 0 0 49




1,44 0 0,24 1,2 1,92 1,68 0,72 0,48 0,96 0,24 416
0 0 0 0 2,86 2,86 0 2,86 2,86 0 35
3,7 0 0 3,7 3,7 3,7 0 0 0 0 27
5 0 0 0 0 0 0 0 0 2,5 40
4,08 0 2,04 0 0 0 0 2,04 2,04 0 49
1,79 0 0 0 3,57 5,36 1,79 0 1,79 0 56
0 0 0 0 4,76 4,76 4,76 0 0 0 21
0 0 0 0 1,1 1,1 1,1 0 1,1 0 91
0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 40
0 0 0 7,02 0 0 0 0 0 0 57






















